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A. YBOA,

FfepoHTonowkn uentap LWabay je ycTtaHoBa couujanHe 3awWwTWTEe 33 CMELWTa]
oApacnux U CTapujux NMUa, ocHoBaHa oA cTpaHe Penybauke Cpbuje, Koja cBOjy AenatHocT
3acHMBA Ha ocHoBy 3akoHa PC, CtatyTa YcTaHoBe M Apyrux Nponunca U HOpMaTUBHUX aKaTa
u3 obnactu coumjanHe 3awTuTe.

OcHoBHa AeNaTHOCT YCTaHoBE je coUMjanHa 3alUTUTa OAPaCAUX U CTapUjUX NULA, KOja
ce o6esbehyje Ha OCHOBY Npyarba ycnyre 4OMCKOr CMELLTaja.

Mporpam paga NepoHTonowkKor yueHTpa Wabay caunrbeH je Ha OCHOBY NojeAnHAYHUX
Mporpama cnyx6u YecraHose.

Y 2023. rognHn FepOHTONOWKKU UeHTap he NpyKUTU UHCTUTYLMOHANHY 3alWTUTY U

36putbaBarbe KOPUCHULMMA Yy FePOHTONOLIKOM LEHTPY M BAHUHCTUTYLMOHANHY 3alUTUTY
ynaHosuma lepoHTONOLWKOr KAyBa.

Y MHCTUTYLMOHANHOj 3aWTUTU ycTaHoBa he KopucHuumMma npyskatu cneaehe yenyre:
CTaHOBaH €, UCXPaHa, XUITWjeHa, PaAHO-OKYNaUMOHO aHra)kosatbe, yCayre counjanHor paga,
oarosapajyhe 3gpasctBeHe ycnyre u ap. Hueo osux ycnyra 6uhe obesbeher y cknagy ca
Baxehnm HopMaTUBMMA M CTaHO3PAMMA 33 0By obnacr.

Y BaHWHCTUTYLMjaNHOj 3awTtutK, y Knyby 3a neH3noHepe 1 cTapa nuua, Y1aHOBUMA
knyba 6uhe npyxaHe ycnyre npeasuheHe 3a 0OTBOpEHY 3aWTUTY KOPUCHMKA.

MpuxBaTHa CTaHWULA, Yy HaANEeXHOCTW rpaga, uma kanauuteT 4 mecrta. lNpuxsaTHa
CTaHWUa BPLIW NPMXBAT U cmewTaj ocoba go 2 meceua Koje ce Hahy y CKUTH M, Npocjadersy 1
APYrMM CNyyajeBUMa y Kojuma je xuTHO notpebaH KpaTkoTpajHu cmewTaj. YctaHosa he, no

yrosopy ca [pagom, npyxatu npegsuheHe ycnyre 36purbaBaHUM AUMUMMA Y NPUXBATHO]
CTaHWUM.

Y majy 2022.rog y3 cBe A0Kase 0 UCNyHaBakby NPONUCAHUX YCN0Ba U CTaHAApAa 3a

npyxXatbe ycnyra AOMCKOT CMeLlTaja 04pacaunx u cTapujux obHoB/beHa je nnueHua 6p.747 oa,
26.05.2022.rognHe Ha wect roamHa (26.05.2022 - 26.05.2028).

B. MONA3HE OCHOBE NNIAHUPAHA

1. CMEWTAIHW KANAUWTETW

Yenyra gomckor cmewrTaja obesbehena je 3a 230 KOPUCHWMKA, KOjU Cy NOJE/bEHW Y [Be
opraHusaunoHe jeguHuue: OJ Hosu objekat v OJ CTaumoHap.

CMEWTAJHA KANAUMUTET
OJ HOBW OBJEKAT 174
0J CTAUMOHAP 56

YKYMHO 230 KopUCHUKa |




2. CTPYKTYPA KOPUCHMKA

v CTpyKTypa CMewWTajHOr KanauuTeTa Npema cTeneHy noapLuKe

CTEMEH NOAPLLKE 0J HO | 0J CTALMOHAP YKYNHO
| 102 56 158
| I 42 , 0 = 42
| i 20 0 20
Iv 10 ' 0 10 '
YKYIMHO 174 56 230 f

Y oAHOCy Ha CMelTajHe KanauuTeTe HajBULIE MecTa MMa 3a CMeLTaj 33aBUCHMX
KaTeropuja KOpMCHUKa NPBOT U APYTOr cTeneHa NoApLUKe.

Y yctaHoBm je y 2022.roauHe Ha cmelwTajy 61UNo yKynHo 365 KOpUCHMKa, op Tora 146
HOBUX KOpuCHUMKaA. Ca 31.12.2022.roanHe Ha cmelwTajy ce Hanasu 218 KopucHuKa. Tokom
rOAWHE NOCTOjana je JICTa YeKara Ha CMeLWTaj jep Cy KanauwTeTU ycTaHoBe 6uau
OrpaHUYeHn paau came enuaemuonolke cutyaumje u notpebe 3a obesbeherwem coba 3a
“30M1aunjy 3a HeBaKUMHWUCAHe KOPUCHUKE, MONYHEHOCT KanauuTeTa yCTaHOBE Yy OBOM
TPpeHyTKY je 95%.

W'y HapegHom nepuogy noTpebHo je nnaHupati coby 3a M30naumjy v carnesatm
Aa/by peopraHusalnja CMewTajHUX KanauuTeTa, y CKNagy ca CTPYKTYPOM MOAHETUX 3aXTeBa
33 cmewTaj, 3aKOHOM O couMWjanHoj 3awTuT, MNpPaBUAHUKOM O BAMMKUM ycnoBMma u

CTaHAapAUMa 3a npy)Karbe ycnyra coumjanHe sawtute n [pasunHUKOM O AMLEHUMPatbY
yCTaHoBa.

3. YCNYTE

Y OKBUPY JOMCKOT CMeLITaja KOPUCHULUMA ce npyajy ycnyre ctaHoBama, UCxpaHe,
Here, 3ApaBCTBEHE 3alITWUTe, yCayre CTPYYHOT paja, pagHO — OKynauMoHe Tepanuje, Koja
06yxBaTa KyNTypHO-3a6aBHe W CNOPTCKO-PEeKPeaTUBHE aKTUBHOCTM y 3aBUCHOCTW oA, noTpeba,
CNOcobHOCTM M MHTEPECOBatba KOPUCHUKA U FUXOBOF OnWTer NcnxoPU3NYKOT CTakba.

v Ycnyre gomckor cmeluTaja

Yenyra gomckor cmewrTaja obesbehena je 3a 230 kopucHUKa, KOjU Cy noaerbeHun y
ABe opraHu3aumnoHe jeannuue: OJ Hosu objekat u OJ CraumoHap.

Hoeu ob6jekat pacrnonaske ca jegHOKpeBeTHUM, ABOKPEBETHMM W TPOKPEBETHUM

cobama, gok OJ CTaumoHapa nopep, A4BOKPEBETHNX U TPOKPEBETHUX MMa M HeTBOPOKpPeBeTHE
cobe,

MpocTop je onpemsbeH y cknaay ca Ba)ehum HOpMaTUBMMA U CTaHAAPAMMA.

Y cknagy ca MNnaHOM aKTUBHOCTM 3a cnpeyvasarbe Wwupera Bupyca KOBMA-19 vy
YcraHosn cy npeasuheHe cobe 3a W3onaumjy KopucHuka M perynucade MMpoueaype
nocTynatkba y NpeBeHUMjM Nojase 1 WKpetrba 3apase.



¥v' ¥Ycnyre cTpy4dHor paga

Ycnyre couwjanHor paga npyxa TpeHyTHo 1 couwmjanHu pagHuk ( 36or ognacka
KOnermHuue y CTapocHy nNeH3njy) npema YCBOjeHMM MNpOrpaMckMM akKTMBHOCTMMA M

npoueAypama nNoCTynarba y CTPYYHUM NOCTYNUMMA, KPO3 TUMCKU U UHAMBUAYANAHU pag W
TO!

i Mpujem 2axTesa U npujemHa npoLeHa

v' MHbOpMUCAtbE MOTEHUMjaNHUX KOPUCHUKA O KPUTEpujymuma M HauYuMHy npujema vy
YCTaHOBY M yNO3HaBakbe NOTEHUMjaIHOT KOPUCHUMKA Ca YCA0BMMA CMeLUTaja,

v’ pasmaTpare npucnenux 3axTesBa 3a CMewWTaj, OpraHW3oBare WHTepBjya ca
KOPUCHWUKOM paju CTULLAHA JaCHU]Ee CNUKE O KOPUCHMKY,

v TUMCKO 04/IyuMBarbe 0 Npujemy, JOHOLEeHe oanyke, obasewragarbe ynytHor LICP u
CPOAHMKa, AOTOBOP OKO Nno4eTka Kopuwherba yenyre. Boan ce eBuaeHLMja TUMCKUX
3aK/by4aka 3a npujem, NpemeLlTaj, OpraHM3oBakbe ONTUMaNHe 3aWTUTe KOPUCHUKA,
npecraHak cmewrTaja. CTpy4HWM TMM ce cacTaje Hajmare 2 nyTa HeaesbHO, AOHEO je
OKo 700 3aK/by4aka 0 pasnUyUTUM CTaTYCMMa KOPUCHMKA.

v TMpujemHa npoueHa vy poky o4 15 paHa op npujema 3axTeBa KOja cafpXu cTaB M
OYeKnBakba KOPUCHWKA M KanauWuTeT yCTaHOBE fa 3340B0/bM NoTpebe KOPUCHUKA.

2. MoueTak Kopuwherba ycnyre - npujem KOpUCHUKa

V' YnosHaBarbe ca yCnyrom, ycnosuma, npasuauma KyRHOr peaa, herosum npasuma u
oGaBesama, npasyMma 3alUTUTE nNnoaaTtaka O JMUYHOCTU npasuamma, HauvyuHUMa
obesbehusarba Herosux npasa Tokom Kopuwhersa yenyre.

MpoueHa noTpeba, cHara, pu3unka y poky og 15 aaHa og npujema KOPUCHMUKE W
yTBphuBarbe cTeneHa MHTEH3UTETa NoApLKe

v’ NpoLieHa cTeneHa NoApLIKe paau ce W Koj NPOoMeHa 3ApaBCTBEHOT CTakba KOPWUCHUKA
W noTpebe npemewuTaja y Apyry OpraHu3aumoHy jeAuHuLy

3; Mo npujemy KopucHMKa paj Ha aganTaumjn KopucHuka u npahere

YKONMKO ce y ajanTtauuju M TOKOM CMelTaja nojase npobremu, KOHIMKTHE
CUTyauuje, OTNOP CMeLUTAjy peluasajy ce caBeToAaBHUM MeToaama, pasmeluTajuma y okBupy
OJ wnn y apyry OJ Kao 1 yK/byunBarbeM CTPYYHWX PafHUKa U TMMOBA YOYTHUX UeHTapa y
pelwasake npobrema.

Caunrasatbe MHAMBMAYANHOT NnaHa ycayre Ao 10 AaHa HaKoH OKOHYaHe npoleHe
KOjU cafpXku uu/bese Koju ce xene noctuhu npysarbem ycnyre cmellTtaja, o4YeKkuBaHe
“cxone, BPEMEHCKA OKBMP NnaHa, NOHOBHW npernes y yTepheHnm poKoBUMa M MMeHa AuLa
OArOBOPHUX 3a peanusaunjy nnaHa.

4, AKTUBHOCTU YyCMepeHe Ka pa3Bojy W OuyBatby MOTEHLMjaNa KOPUCHWMKA Kao W
MPpUNpEMMN 3a OAPMWB HE3aBMCAH XKWUBOT peanusyjy ce y CKagy ca CBPXOM CMeLlTaja,



KanauuTeTMma KOPUCHMKa, MHAMBMAYANHUM NnaHoM M oByxBaTajy nojeaMHadHe W rpynHe
npucTyne u T10:

@ MoAplwKa y oApx»aBaky KOHTakaTa ca NOPOAMLOM W nuMumMma 3HavajHuMm  3a
KOpucHuka, omoryhasarbem KOHTakaTa Kpo3 noceTe, TenedoHcKe pasrosope,
omoryhasarbem ognasaxa Ha BWKeHA, nNogplKka y v3rpagrkeu M oapKasarby MO3UTUBHUX
OAHOCA Ca 4PYTUM NULUMA Y OKPYIKEHY

OpraHusosarbe cnobogHor BpemeHa y ckiagdy ca notpebama W npykarba
pexabunnTaunoHUX Tepanujckux ycayra.

5. Npyxare nomohu y octBapusatrby ogpeheHnx npasa KOPUCHUKa,

MocpenoBare KoA PE3NUUUTUX APYLITBEHWUX MHCTUTYLM]a pagu OCTBapuBara
oapeheHnx npasa M3 coumjanHe 3awTUTe, NEH3NJCKOT U 34pPaBCTBEHOr ocuryparba, npaea
Ha jeAHOKpaTHY nomoh u Ap. YnyTHu ueHTpu cy obesbehusann jegHoKpaTHe HOBYaHe
nomohu yrnasHom 3a notpebe onpemarsa KOPUCHUKA MPUAUKOM cCMelTaja y yCTaHOBY W
NeYEeHa M 0Bepy 34PpaBCTBEHUX KAapTULLA U YNyTa, PEryNncarbe IMYHUX KapTu UTa,.

Capagwa ca ynyTHUM UEHTPUMa W APYrMM WHCTUTYUWjama, OpraHW3auujama u
ycTaHoBama.

6. ObeneskaBarbe APKABHUX U BEPCKUX NPa3HUKA, KAa0 W Meceua CoAMAAPHOCTH ca
CTapuma W passujakby mehyreHepaumjcke CONWMAEPHOCTU, OpraHM30Bare KYATYPHO -
330aBHUX W peKpeaTUMBHUX aKTUBHOCTM Yy CKNafly ca UHTepecoBarbuma, wes/bama,
CNOCOBHOCTMMA KOPUCHMKA Yy YCTAaHOBM M BaH rbe. HaBeaeHe akTMBHOCTM Be3aHe cy 3a
aKTMBALMJy KOPWUCHMKA U OpraMmsyjy ce Kao pefoBHe npocnase poheHaaHa, BEPCKUX U
APMKaBHUX NPa3HWKa U NOBpPeMeHe aKTUBHOCTM Koje Ce OpraHu3yjy KaZa ce 3a TO CTEKHy
YCNOBU M UCKaXKe MHTepec KOPUCHMKA, TO Cy PasNuuMTK KyNTypHO 3abaBHM camkaju, usneTm
nTA. O6um HaBeaEHNUX aKTWBHOCTM Buhe YCNOB/bEH enuaeMUONOLWKOM cUTyaumjom y sesu
KOPOHa BMpyCca U HANO3EeHUM Mepama 3aLlTuTe.

it Paa Ha opraHusoBarby 3ajeaHuLIe KOPUCHMKA 1 CaseTa KOPWUCHWKA - 0JBMja ce Kpo3
CaCTaHKe Ca KOPMCHMUMMA MO OpraHu3auMoHUM jeauHWULLAMA, JeAHOM HeAesbHO MAW Mo
notpebu. KopuCHULM Cy aKTUBHO YK/byueHu y npunpemy cacTtaHaka, pasrosapa ce o
33A0BO/LCTBY ycnyrama, cnoboaHOM BpemeHy, nowWToBarwy npasuna KyhHor peaa,
MeRy/bYACKMM OAHOCUMA, pa3peluasakby KOHMAMKATA W CaMOOpraH13aumnjn KOpucHUKa aa
CBE LUTO 3aBMCK OA HbMXOBE aKTUBHOCTM nobosblwajy. OBakBa KOMYyHMKaLMja U aKTUBHOCTY
AOMPUHOCE A3 KOPWUCHWLUM Byay 3aA0BO/LHMjM, NO3UTBHO BpeaHyjy cebe u apyre u
noacTuye Ha sehe aHraxosarbe jep ce ocehajy npuxsahenn un uerbeHn. Cee OBO AONPUHOCHK
A0XuB/LaBary ocobrba Kao 3anHTEepecoBaHor U BAUCKOT U pa3Buja oceharbe nosepeksa.

Obum HaseaeHMX aKTUBHOCTH Buhe YCAOB/bEH ENMAEMUONOLIKOM CUTyauuMjom y Besu
KOPOHa BMpPYCa M HA/ZIOKEHUM Mepama 3awWwTuTe.



8. Pag ca nMuuma ca npobnemuma y noHalwamy
YK/byunBare ynyTHUX LieHTapa y peluaBarbe npobnema.

MokpeTare AWCMNAMHCKMX NOCTyNnaka NPOTUB KOPMCHWKA Koju Kpuwe [MpasunHuk o
kyhHom pegy, Hajuewhe KOHOAWKTM Mehy KOopuUCHMUMMa 360r HEMPUCTOjJHOr MoHallaksa,
oMeTarba y Bpeme 0AMopa, oanararba cTBapu, xurijeHe cobe u ap.

M3pudy ce aucuMnavHCKE Mepe: ONnoMeHe, jaBHa OMNOMEHa, ONoMeHe npep,
UCK/byYere U3 ycTaHoBe. Mopea CTpyUYHUX pagHUKa y pewaBakby npobnema ykbydyje ce u
cTpy4Hn Tum LUCP Ha 4eny ca ncMxonorom 4mju pag Beoma HepocTaje y yCTaHoBM.

Y ogHocy KopucHUKa U ocobrba, gonasu u Ao sepbanHux KoHbAMKaTa ca ocobrbem,
onbujarba ycnyra Kynawa, Npecenayersa, Kopuwhera nekoea, xurujeHe cobe n HaTKacHe
WTO ce npeBa3uhe CTpyYHUM pagom, YK/byurMBarbeM CPOAHUKA, ynyTHUX LICP v ap.

9, Cnposoherse nocTynka npecraHka ycnyre - uspaga pedepara o npecTaHKky cmellTaja
KOpWMCHUKa 360r CMPTH, HaNyLWTaka AKX NPeMeLUTaja y Apyry YCTaHoBY.

10. Ocrane ycnyre

M3paga u2BewTaja ynyTHUM LEHTPMMA 33 COUMjaNHKU pag O NCUMXOPU3MYKOM CTatby
KOPWUCHMKA pagu peBM3unje NnpaBa Ha cMeLlTaj.

Boherbe nponucaHe esugeHuMje W LOKYMEHTauMje O CTPy4HOM pagy ca
KOpUCHULMMA Yy cKnagy ca [paBunHukoMm o Bohery eBuaeHUMje O KOPUCHULMMA W
OOKYMEHTaUWje O CTPyYHOM pady Yy ycTaHoBama coumjanHe 3awTtute. [loTpebHo je

AOKYMEHTALMW]y O CTPYYHOM Pady YCKNAAUTH ca MpaBUNHUKOM O NUUEHUMPAaHY YCTAaHOBE W
npeasuheHum npoueaypama.

M3papa aHKkeTe 3a ocehaj 6e36eAHOCTU U UCNUTUBAKE 3340BO/bCTBA  KBa/UTETOM
NPYMKEHUX YCNYTa, HajMare jeAHOM roguLlbe ca NapTULMNauMjom KOPUCHMKA.

MepmaHeHTHa eayKauuja CTPYYHMX pagHUKa Kpo3 ydewhe Ha cemuHapuma M
CTPYYHUM CKYNOBMMa NO NnaHy obyke.

Pan Ha npunpemmn fOKYMEHTALMje 33 penuueHumparse ycTaHose.
BpemeHcKa gMHaMKKa oapKaBarba aKTUBHOCTMU:

CBakoagHeBHM KOHTaKTK, obunacuum, cTpyydHa nomoh KopucHULUMMA.

KoHTaKT ca cpoaHuLMMa Hajmakse ABa NyTa mece4yHo, no notpebu u yewhe.

Yuewhe y pagy CTpy4yHOr TUMa Kog, CBAKOr npujema obase3Ho Asa NyTa Heae/bHO, a
no notpebu u yewhe. MpujemHa NpoueHa Npe cBakor npujema.

MpoueHa noTpeba, cTeneHa NOAPLWKe W M3pada NAaHa ycayre 3a CBe KOPUCHUKe,

TOKOM uene roguHe. EBanyaumja nnaHa ycnyre Hajmaree jegHOM roguviltee M no notpebwu
KoA NpomMeHa NCMXOPU3UUKOT CTakba KOPUCHMKA.



V' Ycnyre pagHe Tepanuje

PagHa Tepanuja je neo pexabunutaumoHor nporpama koju obyxsata cBe mMaHyenHe,
KpeatusHe, colnjanHe, peKpeaTUBHE U OCTaNe aKTUBHOCTU ca LM beM fla ce KOA, KOPUCHMKaA

nocturHe ogpeheHa dusmuka u ncuxmuka GyHKuuja. 3aMHTEPECOBAHOCT M KOHLEHTPUCAHOCT
NaXHe KOPUCHUKa No60/bLUaBa Ce PUIUUYKO U NCUXMUKO CTakbe.

Ha ocHoOBY ncuxo-duzmukor ctama kopucHmka €BPCTaBamo WX y ,HesasucHe" mann
6poj kopucHuKa, ,nony-3asucHe” sehu Bpoj kopucHMKa 1 ,3a8ucHe“Bennkm 6poj KOPUCHUKA.

Bennku Bpoj kopucHuKa je neuxmukn odysaH a dU3NYKKM -, 3aBMCAH” HENOKPeTaH 1w
ACUXMYKN - U3MEeHEHM, @ PU3UYKM - NOKPETHW UM NONY-NOKPETHU. Ha OCHOBY TOra oapehyjy
Ce U MeToAe pafa KOPUCHMKA.

Y TOoKy 2023.roguHe rnaBHM aKueHaT Ha NNaHy pagHWxX akTusHocTu 6Huhe Ha
MOTUBUCabY W MOACTULAFY KOPWUCHUKA 3a ydyewhe, Kao u uckopuwhagarbe HUXOBUX
npeocTanux NCMXoPpm3anUKnx cnocobHOCTH, MHTEPECOBatba U aduHuMTeTA.

AKTMBHOCTY Ce OpraHn3yjy Kpo3 UHAUBUAYANHN CEKLMICKM 1 KOMMCHCKU paa,
BPCTE AKTUBHOCTMW:
v KyntypHo - 3a6aBHe aKTMBHOCTY ( nUTepapHa, My3uyKa, peumuTaTopcKa ...)
v' CnopTCcKO - peKpeaTMBHe aKTUBHOCTU
v" PajiHO - OKyNaLuMOHe akTUBHOCTH

Y 2023.roguHn KopucHUuM he cBOje aKTUBHOCTU OCTBAapUTH MNPEeKo KOoMUCHja -
cekumja:

v" Komucuja 3a kynTypHo - 3a6aBHU uBOT,

o

CnopTcko - pekpeatnsHa KomucHja,

Komucuja 3a pyyunu pag,

4 A

Komucuja 3a ypeherse kpyra,

N

Komucnja 3a mehymyacke ogHoce,

CBaka KOMMCKja MMa CBOT NpescedHNKa M NeT YJ1aHoBa Koju cy nobpu y oapehenoj

obnactn. Cspxa komucuja je na NpaTe pag rpyne, yKaxy Ha rpewke W 4a NOACTAaKHY
KOPUCHUKe Ha WTO Behy akTUBHOCT.

Penurnosue n gyxosHe notpebe peanusyjy ce WHAMBWAYaNHO M KPO3 NpeaaBsarba,
nojeAnHavaH v rpynHK 04Na3aK v UPKBY U 4013a3aK CBELLTEHMKA.

v’ Yenyre 3gpascTBeHe 3alwTuTe, Here U XUrujexe

34paBCTBeHa 3aWTHTa, Koja he ce APyXaTh KopuCHUUKUMA ycTaHose y 2023. roanHu
obyxsarta, kao 1 o caga, Mepe NpumapHe, cekyHaapHe 1 TepuujanHe npeseHLuje. MnaHupa
Ceé NONyHeHOCT KanauuTeTa og 100% (230 KOPUCHMKA).



Y oKBMpYy nNpumapHe npeseHuuje cnposoguhe ce mepe pesunHdekuuje,
Ae3uHCeKuMje U AepaTu3aluje, caHUTapHWU npernean pagHWUKa, NepuoaMyHM CUCTEMATCKK
nperneaM KOPUCHWKA, KOjU NOAPAa3yMeBajy Meperse TefecHe TeXUHE, KPBHOT NPUTUCKA U
nabopaTopujcke aHanu3e. 34paBCTBEHO-BACNUTHW pag obyxBaTuhe NpaBUAHO oapiKaBatbe

NIMYHE XUTWUjeHe W XWUrujeHe NPOCTOpPUja, NPaBUAHY MCXPaHy M 3Hauaj PeaoBHOT y3MMakba
Tepanuje.

Y OoKBUPY Mepa ceKyHAapHe 3ApaBCTBEHE 3awTute obesbehyjy ce nperneau nekapa
onwrTe npakce, Koje duHaHcupa GoHA 33 34PaBCTBEHO OCUryparse. M jow jegHor nekapa
onwTe npakce Ha JonyHckom paay, oo 30% pagHor BpemeHa. Hacrtasuhe ce ca
aHrakosarbeM NieKkapa KoHcynTaHaTa u3 obnactu Heyponcuxujatpuje n dusnjatpuje, aok he
Ha ocCTane cneuunjanncTuuke npernege, KOpucHUUM 6utn BoheHn y afeKkBaTHe 34paBCTBeHE

yctaHose. Heyponcuxujatap n ¢usnjatap he gonasutn 1-2 nyta meceyHo, a No NOTpedu K
yewhe.

Y OKBUpPY TepuujanHe 3A4paBCTBEHe 3awTuTe cnposBoauvhe ce @u3MKanHa
pexabunutaumja y UW/bY MakcMmanHor npunarohasarba npeocTanux CcnocobHOCTM
3axTeBMMa CBAaKOAHEeBHOT ¥uUBoTa. MNnaHupa ce ga he 1/3 KOPUCHUKA O YKYMHO CMELITEHUX
Y YCTaHOBM BDMTM neveHo npoueaypama GusnKanHe tepanuje.

Habaska nekosa ca “no3utusHe nucte” o mapta 2019.roa. peanusyje ce nytem
eNeKTPOHCKUX peuenaTa. Ca “HeratusHe nucte” KopucHUuKM he KynoBaTU NeKoBe 04 CBOjUX
NMYHKUX cpeacTasa. lpegnaxe ce M3MeHa Aocafalikber HadyuMHa HabaBKe napeHTepanHe
Tepanuje, Koja je dMHaAHCUPaHa 04 CTPAHE KOPUCHUKA, ann U MaKCMMAaNHUM aHraxKoBarbem
30paBCTBEHUX pafHMKA A3 ce Ta Tepanuja Habasu. Tume 6BU ce nobosblwAo CTaHAAPA
KOPWUCHUKA, a pagHULM BU UManu BULE BPEMEHa 3a CTPYYHM paj. YCTaHOBa MoOpa W aKo ce
HacTaeu ca Ao0CafaWHOM npakcom, obe3beauTu jeaHy KoAuuuMHy Nekosa, uHdysuja u
dMNYIUPaHWX NeKOBa, KaKo Bu ce morno 6HBFOBDEMEHO no4yeTH Ca NpUMEHOM OpAMHUPAHEe
Tepanuje. Kao 1 ga nnaHupa cpeacTBa 3a HabaBKy CaHUTETCKOr maTtepujana, cpeactasa 3a
NYHY U XUTUjEHY MPOCTOpPA, CUTHOr MHBEHTapa, MeAUUUHCKE Onpeme, AOKYMeEHTauunje u
KaHUWenapujckor matepujana.

Optoneacka nomarana he ce HabasmmaTtu nytem Hanora. [enede 3a oapacne he ce
Habae/baTh nyTem peuenata (y cnydyajeBMMa rae KOPUCHUUM OCTBapyjy npaso Ha Habasky
nenexa npeko peuenta). Octanu kopucHuum he camu duHancupati Habasky nenena.

C 063upom pga je HeuseecHo ga nu he ce naHgemuja supycom COVID 19 HacTaBUTH

u y 2023.rognHu, notpebHo je HacTaBuTM nojayaHe mepe aAesuHdeKruuje, uonauuje un
Here KOpUCHUKa.

Ouekyje ce aa he y YcTaHoBy, Kao M A0 cafla, Ha CMELTaj 40Na3UTU KOPUCHULM ca
BeoMa TelWKUM 34paBCcTBeHUM cTatbem, rae he butu ogpeher ctenen HenokpeTHocTH yenen,
pasHux obosberba; Kao Ha NpuUMep: AereHepaTMeHe peymatcke 60NeCTU, 0Ay3eTOCTU jeaHe
CTpaHe Tena, mospena, Npenoma, Kao u crapa nuua obonena op Hajtexkux bonectn 6es
MOTYNHOCTW M3neversa U y TepmuHanHo] dasu 6onectw.. Ha cmewTtaj he aonasutv u
KOPUCHULW Ca AeMEeHLM]OM, a HMXOBa Hera M3NUCKyje MakCMManaH aHrakmaH 3apascTeeHe
cnyxbe y npyxarby ycnyra, NOWTO TaKBU KOPUCHULM HUCY Y MOFYhHOCTM HU OCHOBHE



ersucteHumnjanHe notpebe camoctanHo aa 3agososbe. To he 3axtesatw nosehaH obum
nocnosa, nobosbluarbe Here U MakCMManHO aHraXxoBarbe 3ApascTeeHe cnyxbe.

Wmajyhn y Buay 3ppaBcTBeHa CTarba HaWMX KOPUCHUKA M BEAUKY noTpeby 3a
npernesuma ¢usmjatpa, Kojux y TOKy roanHe uma oko 190, MOPaMO Kao U NPETXOAHMX
roauHa vy 2023.roguHe nnaHnpaTth aHraxxoBare Nekapa cneuujanucte dpusnjatpa, Koju he
AONA3NTU [Ba NYTa MECEYHO W Yy 3HATHO] Mepu ONAKLIATM KaKo MOCTyNaK 3aKa3usarba
npernefa, Tako WM Camo OABOXKEeHEe KOPWCHWKa Ha 3akasaHu npernen. WMsberno 6u ce
oABoherse U TPAaHCMOPT HENOKPETHUX 1 Texke 0601eNnX KOPUCHUKA, LWITO HUMa NPeACcTaB/ba
BE/NIMKK Hanop, a ca Apyre cTpaHe npy»a um ce moryhHoct ga byay neveHu npoueaypama
Koje Hyau ¢uamnoTepanuja.

Mpernen ¢pusmjatpa je 3yseTHo ButaH pagn npumene dusmnkanHe Tepanuje.

Ha ocHOBY CTpyKType KOPMCHUKA CMEeLTEeHUX Y Halwoj YCTaHOBM, MOMKe ce NaaHupaTH
AONa3aK HOBWUX Ca @ CTakbemM Moc/ie MOMAAHOr yAapa, [ereHepaTMBHUM PeyMaTCKUm
o6o/berbMa, NPesIoOMOM  KOLITAHOr TKMBa, nospegom muwwuha, owTteherem Hepaea u
KPBHUX CY40Ba UTA,

Mopen nekapa ¢u3njaTpa Benuka noTpeba NOCTOjM M 3a aHraXkosarbem nekapa
cneuwnjanucTe Heyponcuxujatpa, notpeba 3a npernegnma oBe CNewnjanHocTy je U3 roauHe y
roauHy cse sehe U NpaTu CBe TeXY CTPYKTYPY KOPUCHUKA KOju Aonase Ha cMewTaj.

v' Yenyre ucxpaHe

McxpaHa KopucHMKa cmewTteHux y gom, obesbehyje ce y cknay ca yrepheHum
HOpMaTMBMMa W CTaHAapAMMa, Kao M Ca 3axTeBMMa CTPyKe, CTapocHoOM pAo6u u
3APaBCTBEHUM CTakbeM KOPWUCHMKA, Ha OCHOBY KOjUX Ce CauyukbaBa jenosHUK. OAroBOpHOCT
33 OCTBapMBakbe OBMX 3a4aTaKa MMa raBHM KyBap ycTaHoBe.

Komucuja 3a yceajarbe jenoBHWMKa aHanu3upa, pasmatpa WM ycsaja jeNOBHWUK 3a
HapeaHu mecel. lpunukom ycsajarba jenoBHUKA y3umajy ce y ob3up cse npumepnbe u
CYyrecTvje KOPMCHUKA KOje OHW U3HOCE Ha NePUOAUYHMM CaCTaHLMMAa.

FnasHu KyBap Yy capagkM Ca paYyHOBOACTBEHOM CAYKBOM npat  yTpoLwwak
HaMMPHULLA HA OCHOBY Yera v MPUNPeMa MeCeYHN jeN0BHMUK.

v Yenyre knyba

Y OKBUPY BAHMHCTWTYUMOHe 3awTuTe npyxahe ce ycnyre y Knyby MepoHTonowkor
UeHTpa. YKOAMKO enuaemuonowka cuTyaumja 6byae possosbasana paguhe ce Ha
OMacoB/bery 4naHctBa Knyba, Ha sehem 6pojy aKTMBHOCTM, CeKuMja, KOMUCUja U
aHraxoBaky Beher 6poja unaHoBa y UCTUM, 0BHOBUTU Capaltby Ca Apyrum Kaybosuma ca
Kojuma cmo capahuBanu, opraHu3oBarby M3nerau cn.



4. KAOPOBCKU NOTEHLUIANK

Ha npyarby ycnyra AOMCKOr cMeLlTaja aHraskoBaHo je npema CTPYKTYPW 3aHUMakba,
onuca NocnoBa u Apyrux mecta 6 cnyxbu 1 To:

OnwTa cnyxba
PauyHoBoacTBEeHa cnyxba
Cnyxba couunjanHor paaa
3apascTBeHa cnyxba
Cnyxba ncxpaHe u
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TexHWYKa cnyxba
v Onuwra cnyxba

Onwra cnykba obyxsaTa NpaBHO - aAMWHUCTPATUBHE MOC/OBE, MOCNOBE jaBHUX
HabaBkK, KaapoBCcKe Nocnose, nocnose 6e3beAHOCTH W 3apas/ba Ha pafdy, NPOTUBMOMKAPHE

3alITUTE, aMUHUCTPaTMBHE - apxMBCKe 1 nocnose obesbehersa objekara.

PykoBogunauy cnykbe je npasHWMK - cekpeTap, mopes Kora cayxby uuHe jow
CapafgHuK 3a Kagposcke nocnose, B3P u (M3, agMUHUCTPATUBHU CapaHUK,
aAMUHUCTPATUBHN pedepeHT 1 Tpu YyBapa-nopTupa.

v' Cny6a pauyHoBoacTea

OBa cnyxba obyxsata 0bnacT pavyHOBOACTBEHMX MOCN0OBA, OBpadyH 3adyera 3a
cmelTaj, nocnosa HabaBke, CKNagulTeHa, U3AaBakbe HaAMUpHWUA M ocTanux poba u
nobapa 3a noTpebe GpyHKUMOHKCarbA YCTaHOBE.

Pykosogunay cnyxbe je wed payyHosBOACTBA, nopen Kora cayxby yuHe jow
GUHAHCKMjCKO PaYyyHOBOACTBEHW CapafHUK, QGUHAHCUJCKO padYyHOBOACTBEHW pedepeHT,
Ha6aB}'baH UM MmaraunoHep.

Y ToKy roauHe noTtpebHo je npubaBUMTM CarnacHOCT 3a aHra)KoBakbe
GUHAHCM|CKO paYyHOBOLCTBEHOT capafHUKa Ha HeoapeheHo speme.

v’ 3papaBscTBeHa cnyxba

3apaBcTBeHa cnyxba kao HajbpojHuja cnykba Boau Bpury O 3ApaB/by HaLIMX
KOPUCHUKA, Kao M HEe3MW, XMTUjeHU KaKo KOPWUCHWMKA, TaKo M MPOCTOpa Y KOME KOPUCHULM
bopase.

Pykosoaunau, cnyxbe je rnagHa meAMuUMHCKA cecTpa, 3aTUM AeKap onwTe npakce, 2
dusnoTepaneyta, 15 meguumMHCKUX cecTapa, Koju ce no yrosopy ca P330 Gase nprumapHom
3ApacTBEHOM 3alITUTOM KOpPWUCHWKa. lopes 34paBCTBEHMX pagHUKa OBY CAYXKOY uYnHe u
HeroBaTesbuue, bepbepuH - dpusep, paaHuUM oapKaBara oaehe u cnpemavuye.

Y TOKy roguHe notpebHo je NnpubBaBUTM CarnacHOCT 3a aHraXoBarbLe NeKapa onwTe
npakce Ha HeoapeheHo Bpeme, Ka0 M MUHUMYM TPU HerosaTe/buLe.



v Cnym6a couymjanHor paga

OBa cnyxba NOKpMBa OPraHW3OBaHW COUMjaNHU paj U PaaHO — OKYMaLWMOHY Tepannjy
KopucHuKa. PykoBoaunay cnyxbe uctospemeHo opraHusyje pag CTpyyHor TuUma KOoju
Pasmatpa 3axTeBe 3a CMeLTaj HOBMX KOPWUCHUKA, NPeMEeLLTaj U NpecTaHak cMeLlTaja.

Pykosoaunay cnyxbe je coumjanHu pagHuk. Mopes pykosoauoua cayxby uuHe jow
jefaH coumjanHu pagHuK, 2 pagHa TepaneyTa U CapasHUK Ha ycayrama Yy NoKanHoj
3ajegHuum. Cob3upom aa je KonerHuua coumnjanHa pagHuLa Kpajem centembpa oBe roguHe
MEH3UOHUCAHA, Y NNaHY je aHra>koBakse jeAHOr CoLMjanHOr pagHUKa.,

CoumjanHa cnyxba ycnocTaB/ba KOHTakTe BaH YcTaHOBe ca oOpraHvsauujama u
MHCTUTYUM|aMa Of, 3Havaja 3a YCTaHOoBY.

v Cnyxba ucxpaHe

YcTaHOoBa MMa COMCTBEHY KyxWkby Yy KOjOj Ce npunpema W cepBuMpa xpaHa 3a
KOPUCHUKE. JENOBHUK Ce NPaBu Ha MeCeYHOM HWUBOY y3 NapTunaumjy KOPUCHUKA U neKapa.

Pykosoaunau cnyxbe je rnasHu Kysap, nopes kora cnyxby uuHe jow 4 kysapa, 4
nomohHa KyBapa 1 4 cepsupke.

v TexHuuka cnyxba

[omapn ce cTapajy o oapmaBakby objexkata YcTaHOBe, TEXHUYKO] UCAPABHOCTM
MawwuHa, ypehaja Kao 1 NONPaBKOM KBApOBA Y OKBMPY CMELUTAjHUX jeflMHWLA, AOK BO3ay
BPWW NpeBO3 KOpUCHKUKA A0 bonHuue, no noTpebu Npesos3 pagHuKa, KYpUpCcKe nocnose 3a
noTpebe ycTaHOBe M OAPXKABA BO3UMA Y UCNPABHOM U YPELHOM CTakby.

Cnyby unHe BO3aL M Tpu Aomapa.

MoTtpebHo je M3BPWUTU M3MeHy CucTemMaTM3aumuje PagHUX MecTa y norneay bpoja
M3BpwMaaua, € oB3npom aa nocToju ynpaHeHO MECTO Kpojaya Koje YCTaHOBW Huje
HEONXOAHO, a A3 Ham HeAoCTaje MUHMMYM jefiaH M3BPLIWAALL HA MeCTy uYyeapa-noptupa
Kako 6w kanuja yctaHoBe Guna nokpuseHa 24 uaca, wTo je 360r cBe Texe CTPYKTYype
KOPWUCHMKa Beoma BUTHO.

Nopep oBe U3meHe noctoje U 3meHe koje he npeuunsHuje ogpeauT yCnoBe n onuce
nocnoea koju ce obas/bajy Ha oaeheHUM pagHUM MmecTUma.

C. NNAHPAJA3A 2023.r0gnUHY

1. UMHOPACTPYKTYPHE MHBECTULMIE

Kako 6ucmo y HapegHom nepuoay obesbeaunnu GesbeaHo u CUTYPHO OKpPYHKEH:e 33
bopaBak KOpPWUCHMKA M 3aNOCAEHWX padHMKa y YCTaHOBW, nopes peaoBHOr OApaBarka
objekTa, MHPPACTPYKTYpHUX CermeHaTa W onpeme vy 0bjeKTy, nnaHupajy ce Hose
uHBecTMUMje n obHas/barbe onpeme y YCTaHOBM 1 TO!

v' EN.MHCTanaumje - oABajarbe HanOHCKMX KabnoBa raBHOr objekTa n BewepHuue



v Kpeuerse objekaTa

v 3ameHa ctonapuje

v Habaska HamewTaja 3a 3ajeqHNyKe NpocTopuje ( rapHUTYpa 3a XON YCTaHOBE, YajHe
KyXuUHbe, CTONOBM, CTONULLE, HATKACHe, rapaepobHu opmaHm ... )

v' Habaska onpeme 3a ¢ppusepckmn canoH ( dpusepcka CToNMLa, MALIMHULA, MaKase 1
KepaMMyKa Lamnorepa 3a NoSecuBOM CTONNLLOM )

<

Habagka onpeme 3a pagHo okynaumoHy Tepanujy ( Tabna 3a nUKago u cTpenuue, wax
Tabne, Kyrna, NNovMLe, MalKHa 3a WKBEeHe ...)

Habaska opmaHa 3a 3anocnexe

HabaBka CMTHOT MHBEHTapa 33 Kyxukby

Habaska nocTe/buHe, KyXMHCKUX KpRa, NewKupa, MyLema...

R & B K

Habaska meauumHcke onpeme ( meTanHUx BOTHUYKNX KpeseTa, anapaTa 3a
eN1eKTpOoTepannjy marHeT u MHTepdepoH, onpeme 3a GM3NKaNHy Tepanujy, HayTUYKOr
TOYKa, cnupane 3a yHKUMOHaNHe TX, AyNKa 3a Xo4ake, KouLa 3a Npesujarse,
OpMaHa 3a NIeKoBe, CTanka 3a nHdy3ujy ...)

v' HabaBKa onpeme 3a BeLEpPHMLY

v" Ha6aska /130 onpeme

2. PA3BOJ U YCABPLUABAHE YCNYTE

Yenyre cTpydyHor coumjanHor paga he ce npyKaTM KOpUCHUUMMA ycayra pagu
obe3behmnBarba HUXOBE COLMjaNHE CUTYPHOCTU U WTO Bosbe aganTaumje Ha LOMCKe yCaoBe
*kugota. Ose ycnyre he 6uTu y dyHKUMjU pa3sBoja U O4yBarba NOTEHUMjana KOPUCHMKA W
yCcagpliaBarba CTPYYHOr COUMjaHOr pada yonuTe.

Ycaspwasarbe U gabe yHanpehere pafHoO - oKynaunore Tepanuje buhe nocseheno
OCMMULL/baBaky C/10604HOT BpemeHa KOPUCHUKY KPO3 pas3nnMyuTe akTUBHOCTU. MNMocebHo he

ce Npatntmn MOFthOCTM M cnocobHocTu KOPUCHUKaA, HUX0Ba MHTEepecoBara, HaBUKe, HUBO
obpazosarba n Ap.

Ny 2023.roanHn Kao TpaguumnoHantHe manndectaumje, opraHmsosahe ce J/intepapHm
KOHKYpC OCHOBaLa, Kao 1 J/IMKOBHa KonoHuja JIMKoBHUX cTBapanaua rpaga Wanua. Kapa je y
nuTakby JInTepapHM KOHKYpC OCHOBaLA y HapeaHoj roauHun Buhe yk/byyeHO cBe OCHOBHE
LWKoNe Ha TepuTtopujun rpaaa LWanua.

3. PA3BOJ U YCABPLUABAHE KAPOBA

Ycrtanosa vma 89 3anocneHux, oa Tora 82 Ha HeogpeheHo u 10 Ha ogpehjeHo. VY
2023.rogmHn ovekyjemo noseharbe 6Bpoja 3anocneHux, c ob3npom ga no Oanyum o
MakcumanHom Bpojy 3anocneHnx umamo 15 pagHuka mare,

Y 0BOM TPEHYTKY Cy NPUOPUTETM PafHWUX MEeCTO COUMjanHOr pafHWUKa, NeKapa W
HerosaTte/muue. PagHO MeCTo HerosaTe/bULe Koje MPeacTaB/ba Bennku npobnem, Tewko je
Hahu U3BpLIMOLA jep je M3y3eTHO Texak nocao a Mano naaheH.



Ycaspwasarbe Kaaposa y cBum cnyxbama YcraHose peanusosahe ce ynyhusarsem
3anoCNeHUX Ha CTpy4YHe CemuHape u akpeauToBaHe nporpame U3 obnactu ¢uHaHcuja, JH,
PaAHux oaHoca, B3P, 3apaBcTBEHe M couMjanHe 3awTUTe Npema nAaHy yCcaspLuiaBarba
Kagpos.a.

Y Toky 2023.roamnHe NpaBo Ha CTapOCHY NeH3Wjy ocTBapyjy 4 3anocneHa, anu 3a capa
HemMa U3BECHUX 0ANa3aKa y NeH3ujy.

MpaBo Ha jybunapHy Harpagy octsapyje 8 3anocneHux u To: jegHo 3a 30 roauHa,
wectopo 3a 20 rognHa 1 jeaHo 3a 10 roamHa paga y counjanHoj 3awtuTy.

4. UHOOPMWUCAHKE LUUPE U CTPYYHE JABHOCTHU

WHopmucarse wmpe u cTpyyHe jaBHocTM o ycayrama KOje ycTaHoBa npyKa spwwuhe
Ce NPBEHCTBEHO NyTeMm CajTa ycTaHoBe www.gerontoloskicentarsabac.rs , a npema notpe6u u
Y3 CarnacHoCT pecopHOr MUHMCTAPCTBa U HA IOKANHUM Meanjuma.

Y majy 2022.roguHe MNNemMeHTUpaH je nporpam 3a KaZApOoBCKY EBUABHLM]Y U CUCTEM
obpauyHa 1 Ucnnaty 3apaga Ko KOPUCHUKA jasHMx cpeacTasa nog Hasusom UCKPA ( onwra
cnyxba n cnyxba pauyHOBOACTBA), CUCTEM NEKTPOHCKUX BaKTypa (CE®), v aeuembpy cmo
Npewnu Ha HOBM JeAMHCTBEHU WHOOPMAUMOHM CUCTEM YCTaHOBA COUMjanHe 3awTuTe
JUCYC3, nporpam eBuaeHLMja KOpUCHUKa (cnyba coumnjanHor pana, 3apascTBeHa cnyxba un
payyHoBoAcTBeHa cnyxba) u of 01.01.2023.roanHe npenasumo Ha CucTem 3a npunpemy,
U3BpLUeHbE, pavyHOBOACTBO U u3BewTaBarwe CMUPU ( pauyHoBopcTeeHa cnymba) ymecto
UCUBA.

5. 3AK/BYYAK

Yctanosa Tepowtonowku uewtap Wabay y 2023.roguHu Haspwasa 79 roguHa
nocTojatba M paga Ha CMewTajy cTapux U BOAECHUX MLA U KAo TaKBsa npeacTas/ba f06py
OCHOBY 33 HaCTaBaK KBa/MTETHOr cBeobyxBaTHOr MOCNOBarba, KOja 3a Kpajku UMb UMa
36pUHYTE 1 3a4,0BO/BHE KOPUCHUKE yenyra.
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