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1. УВОДНИ ДЕО

Предмет извештаја је рад установе у 2014.год. посматран кроз основне сегменте: установа као пружалац услуга,  корисници и услуге и сарадња са другим установама и огранизацијама.

Основу за израду извештаја чине подаци  о запосленима, условима рада и усавршавању радника, о корисницима, њиховом укупном броју, социоанамнестичким показатељима и флуктуацији као и извештаји о пруженим услугама у установи.

Извештај се доставља Републичком заводу социјалне заштите ради сагледавања рада установе у 2014.години.
Делатност установе представља смештај одраслих и старијих корисника, којим се обезбеђује становање и задовољавање основних животних потреба као и здравствена заштита.
2. УСТАНОВА КАО ПРУЖАЛАЦ УСЛУГА
2.1. ОРГАНИЗАЦИЈА И УСЛОВИ РАДА

Установа Геронтолошки центар Шабац на дан 31.12.2014.године имала је 96 запослених, од чега 85 запослених на неодређено и 11 запослених на одређено време.  

Према структури занимања и радних места радници су подељени у шест служби:

· Општа служба




  
8 запослених

· Служба социјалног рада



  5 запослених

· Рачуноводтвена служба



  5 запослених

· Здравствена служба




51 запослених

· Служба исхране 
 



12 запослених

· Техничка служба




  4 запослена
У саставу Опште службе налазе се радна места: директор, секретар установе, референт за опште послове и БЗНР, административни радник – стручни сарадник за исхрану, административно – архивски радник  и три чувара-портира (два портира у ноћним сменама и један портир у дневној смени). 

Социјалну службу чине радна места: дипломирани социјални радник, социјални радник и два радна терапеута. 
Рачуноводствена служба: шеф рачуноводства, књиговођа билансиста, референт за обрачун и исплату, набављач и магационер.
Здравствена служба која је најбројнија обухвата радна места: руководилац здравствене службе, лекар, два физиотерапеута, 13 медицинских сестара – техничара, девет неговатељица III, једанаест неговатељица, три вешерке – праље, једна вешерка – кројачица, један фризер и девет спремачица. 
Служба исхране обухвата радна места: главни кувар, два кувара, пекар-кувар, четири помоћна кувара и четири сервирке.
Техничка служба у оквиру које се налазе три домара и један возач-аутомеханичар.

У току 2014.године три запослене су оствариле право на старосну пензију, па је премештајем са једног на друго радно место смањен број извршилаца на радном месту кувар за једног извршиоца и на радном месту спремачице за два извршиоца.

Од укупног броја запослених 6 запослених се финансира из Буџета РС, 2 запослена из Буџета локалне самоуправе, 17 запослених финансира РЗЗО и 72  ( 61 на неодређено и 11 на одређено) запослених из цене смештаја. 

Делатност установе

Геронтолошки центар Шабац је установа социјалне заштите за смештај одраслих и старијих корисника, која се бави пружањем услуга становања, исхране, неге, здравствене заштите, културно-забавне, рекреативне, окупационе и друге активности, услуге социјалног радa и друге услуге зависно од потреба, способности и интересовања корисника.


Услуге установе користе пензионери и друга стара лица, као и ментално здрава одрасла лица трајно неспособна за рад. 


Установа се бави и пословима ванинституционалних облика социјалне заштите – Геронтолошки клуб, где чланови клуба задовољавају различите животне потребе за дружењем, социјалном интеграцијом, развијањем солидарности међу члановима, културне, забавне, рекреативне и друге потребе. Поред делатности социјалне заштите установа је регистрована и за друге делатности као допунске (остала социјална заштита у установама за смештај, остали социјални рад без смештаја, здравствену заштиту, привредне делатности).

Кратак историјат установе


Установа је основана 1944. године, од стране оснивача Градског Народног одбора у Шапцу.


Решењем Скупштине општине Шабац број 06-1963 од 29.04.1963. године, установа је проглашена  за самосталну установу под називом “Дом стараца и старица” у Шапцу.


Ради обезбеђивања права на смештај корисника, као и права од општег интереса, Република Србија преузела је права и дужности оснивача установе, на основу Одлуке о мрежи установа социјалне заштите које оснива Република бр.022-02-17/91-05 од 25.11.1991.године ( “ Sl.glasnik RS” br.74/91).                  

 
Установа је уписана у регистар код Окружног привредног суда у Ваљеву под бројем Фи: 304-00 0d 20.07.1975.године, а усклађена је са Законом  о класификацији делатности и у регистру разврставања.

УСЛУГЕ КОЈЕ УСТАНОВА ПРУЖА
	Основна услуга установе

	Организациона јединица
	Капацитет
	Укупан број корисника (1.1.

2014. - 31.12.2014.)
	Нови корисници у 2014. години
	Број корисника на дан 31.12.2014.

	Домски смештај
	230
	336
	142
	218


Од 01.02.2014.године Установа је извршила промену смештајних капацитета увођењем 5 једнокреветних соба за које се због интересовања корисника појавила потреба.

        
У 2014.години укупни капацитети за смештај корисника били су: 230 места у 2 објекта за смештај  у 3 организационе јединице и то:  ОЈ Ламела  I  - 131 место, ОЈ Ламела II - 34 места, ОЈ стационар  65 места.

Ламела I и стационар предвиђени су за смештај зависних корисника, а ламела II за смештај независних и полузависних корисника.
        
Сa 31.12.2014.године на смештају се налазило 218 корисника. Пo OJ смештено je: ОЈ ламела I  - 128 корисника, ОЈ ламела II - 25 корисника, ОЈ стационар - 65 корисника.

            Табела: Просечан број корисника и просечна попуњеност капацитета

                           од 2009.год. -2014.год.
	
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Просечан број корисника
	227,87
	219,05
	207,10
	200,4
	195,03
	202,76

	Просечна попуњеност капацитета
	98,01 %
	95,24 %
	90,04 %
	87,14 %
	84,80 %
	88,16 %


Просечни број корисника у 2014.години je 202,76, што је више него у 2013.години. Просечна искоришћеност капацитета je 88,16 %, што je  више него у 2013.години.         

У 2014.години заустављена је тенденција пада /присутна у задњих 5 година/ просечног броја корисника и просечне искоришћености капацитета. Установа је радила на побољшању услуга на свим нивоима и доступности информација о установи што могу бити неки од разлога да од јула 2014.године капацитети буду попуњенији него раније. 

	Остале услуге које установа пружа

	Услуге(за сваку понуђену опцију прво одговорити да ли установа има(1) или нема (0) па уколико има навести капацитет)
	0 - нема               1- има
	Капацитет
	Укупан број корисника (1.1.2014. -31.12.2014.)
	Број корисника на дан 31.12.2014.

	Прихватилиште  (или прихватна станица)
	1
	4
	10
	2

	Клуб за старије
	1
	160
	181
	179

	Дневни боравак
	0
	0
	0
	0

	Помоћ (и нега) у кући 
	0
	0
	0
	0

	Свратиште 
	0
	0
	0
	0

	Саветовалиште 
	0
	0
	0
	0

	СОС телефон
	0
	0
	0
	0

	Нешто друго, уписати назив услуге
	0
	0
	0
	0

	Нешто друго, уписати назив услуге
	0
	0
	0
	0

	Нешто друго, уписати назив услуге
	0
	0
	0
	0


Са 31.12.2014.године у Клубу  за пензионере и друга стара лица био је 179  чланова. 
У прихватној станици је боравило 10  корисника од  којих су 2 корисника смештена у установу, а остали су од стране ЦСР обухваћени другим облицима социјалне заштите.              

	Структура смештајних капацитета домског смештаја

	Категорија смештаја (за сваку понуђену  опцију прво одговорити да ли установа има(1) / нема (0) па онда колики је капацитет)
	0 - нема              1- има
	Број смештајних јединица
	Број места у тој категорији

	Једнокреветна соба
	1
	5
	5

	Двокреветна соба
	1
	40
	80

	Трокреветна соба
	1
	31
	93

	Четворокреветна соба
	1
	8
	32

	5 - 9 кревета у соби
	1
	4
	20

	10 + кревета у соби
	0
	0
	0

	У  к  у  п  н  о
	3
	88
	230


Одлуком о мрежи установа, капацитет установе је смештај 230 корисника. Претходних година вршена је реорганизација смештајних капацитета у правцу обезбеђивања више места за зависне кориснике  у складу са структуром захтева за смештај где преовлађују захтеви за смештај  корисника којима треба  здравствени надзор, лечење и нега.
           Од 01.02.2014.године извршене су промене смештајних капацитета у правцу смањења броја корисника у собама / једнокреветне собе и вишекреветне са највише 4 - 5 корисника у соби /. 

У предстојећем лиценцирању установе по потреби ће се вршити даља реорганизација смештајних капацитета, у складу са Законом о социјалној заштити и актуелним стандардима за смештај.  


Установа нема план трансформације.

Обезбеђена је риступачност установе особама са инвалидитетом, на сваком улазу у објекте за смештај корисника услуга се прописно изграђеним рампама и рукохватима у складу са Правилником о техничким стандардима приступачности. 
2.2. ЗАПОСЛЕНИ РАДНИЦИ

Табела бр.1


[image: image1.emf]По 

нормативу

Стварно 

стање

Буџет РС

Буџет 

л.самоупр

аве

Установа РЗЗО Мушки Женски

Директор

1 1 1 1

Секретар установе

1 1 1 1

Референт за опште послове и 

БЗНР 1 1 1 1

Административни радник - 

стручни сарадник за исхрану 1 1 1 1

Административно архивски 

радник 1 1 1 1

Портири

3 3 3 3

Општа служба

8 8 2 0 6 0 4 4

Социјални радник

2 2 2 2

Радни терапеут

2 2 2 2

Домаћица Клуба

1 1 1 1

Служба социјалног рада

5 5 4 1 0 0 0 5

Шеф рачуноводтва

1 1 1 1

Књиговођа билансиста

1 1 1 1

Референ за обрачун и исплату

1 1 1 1

Набављач

1 1 1 1

Магационер

1 1 1 1

Рачуноводтвена служба 5 5 0 0 5 0 3 2

Лекар

2 1 1 1

Физиотерапеут

2 2 2 1 1

Медицинска сестра

14 14 14 1 13

Неговатељице

36 20 20 1 19

Пегларка праља

4 3 3 3

Фризер

1 1 1 1

Спремачица

10 9 9 9

Шивач

1 1 1 1

Здравствена служба 70 51 0 0 34 17 3 48

Главни кувар

1 1 1 1

Кувар

4 3 3 3

Сервирка

5 4 4 4

Помоћни кувар

5 4 4 4

Служба исхране 15 12 0 0 12 0 0 12

Домар

3 3 3 3

Возач

1 1 1 1

Физички радник

Техничка служба 4 4 0 0 4 0 4 0

УКУПНО: 107 85 6 1 61 17 14 71

Техничка служба

РОД

Општа служба

Назив радног места (пр. 

Директор, стручни радник, 

васпитач, неговатељица и сл.)

Укупан број извршилаца

Стварно запослени према извору 

финансирања

Служба исхране

Служба социјалног рада

Рачуноводствена служба

Здравствена служба


СТРУКТУРА ЗАПОСЛЕНИХ ПРЕМА РАДНОМ МЕСТУ, ПОЛУ И СТАРОСТИ


Према евиденцији којом располаже општа служба у установи преовлађују жене, од укупног броја запослених само је 13 мушкараца. 


По старосној структури до 30 година је 7 запослених, од 31-40 година је 27 запослених, од 41-50 година је 17 запослених, од 51-60 година је 32 запослена и преко 60 година два запослена. Те на основу наведених података може се закључити да је највише запослених у установи старосне доби од 51-60 година ( Табела бр.2)

Табела бр.2


[image: image2.emf]Општа служба

Соц.сл. Рачун.сл. Здр.сл. Сл.исхране Тех.сл. Укупно

М 1 0 0 1

Ж 1 5 6

М 1 2 2 5

Ж 2 1 16 3 22

М 2 2

Ж 1 9 5 15

М 2 2 1 5

Ж 1 3 2 17 4 27

М 1 1

Ж 1 1

8 5 5 51 12 4 85 УКУПНО

До 30

31-40

41-50

51-60

Организациона јединица

Старост Род

Више од 60


2.3.ОБУКА И УСАВРШАВАЊЕ РАДНИКА

Установа је омогућила  едукације потребне за лиценцирање стручних радника. Дипломирани социјални радник и социјални радник су крајем године поднели захтев за издавање лиценце, добили лиценцу са важењем од новембра 2013.године, наредних 6 година и учланили се у Комору социјалне заштите. Стручни радници, после добијања лиценце, похађали су следеће обуке и присуствовали стручним скуповима:

1. Скала функционалне зависности и процена интензитета подршке, АКТИВНО стицање бодова –  06.11.2013.године - 15 бодова,
2. Стручни скуп запослених у социјалној заштити у Суботици -  11.12-13.12.2013.године - 10 бодова,
3. Вођење случаја  са патриципацијом корисника –  12.11-15.11.2013.године - 15 бодова,
4. Лутање као проблем у збрињавању оболелих од деменције у Београду, 31.01.2014.гоине - 2 бода, 

5. Дани социјалног рада - стручни скуп у Врњачкој Бањи - 17.09-19.09.2014.године - 10 бодова,
6. Старатељство / у ГЦ Шабац / - 17.11.2014.године - 5 бодова. 
Поред социјалних радника семинарима и стручним едукација из својих области присуствовали  су и правник из области јавних набавки и радних односа, шеф рачуноводства  и референт за опште послове и безбедност и здравље на раду.

Постоји велика потреба за едукацијом стручних радника и праћењем свих акредитованих и других програма везаних за усавршавање стручних и других радника у циљу побољшања услуга и стицања бодова за обнављање лиценце и лиценцирање установе.

2.4.САРАДЊА СА ДРУГИМ АКТЕРИМА

	Оцените сарадњу на локалном нивоу  
	
	

	Локална самоуправа
	добра

	Здравствене установе
	добра

	НВО
	недовољна

	МУП
	добра

	Образовне институције
	Врло  добра

	Друге установе социјалне заштите
	добра

	Медији
	добра



У 2014.години због опасности од поплаве, Установа је у сарадњи са  Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и Градским штабом за ванредне ситуације  предузела потребне мере заштите корисника. У то време у установу су долазили саветници из надлежног Министарства као и саветници из Републичког завода за социјалну заштиту ради подршке и информисања о предузетим мерама. 


Установа је сарађивала са :
· Центрима за социјални рад,
· надлежним Министарством,
· Републичким заводом за социјалну заштиту,
· Комесаријатом за избеглице из Београда,
· Одељењем друштвених делатности Шапца,
· МУП а Шабац – ради регулисања личних докумената корисника,
· Матичном службом Јеленча,
· МЗ Камичак,

· ОБ Шабац,
· Фондом здравствене заштите Шабац и Фондом ПИО Шабац,
· Предшколском установом „Наше дете“ и културно-уметничким друштвима - ради организације програма у установи за кориснике,
· Основним школама  – заједнички рад на литерарном конкурсу  и долазак ученика ради давања програма корисницима,
· Шабачком сликарском колонијом - организовање ликовне колоније  „Река пријатељства“,
· Невладином организацијом „Каритас“, хуманитарном прганизацијом под називом „Жена“. ( Ова сарадња је била недовољна и треба је више активирати ради пропагирања волонтерског рада и бенефита које би донео корисницима у установи.)
· Невладиним организацијама – донаторима: Црвени крст Шабац, Хумано срце, УНХЦР, Каритас итд.
· Шабачком црквом-омогућавање корисницима права на вероисповест, посете и сл.
· Поштом и банкама у решавању појединачних проблема корисника,
· ГЦ Београд, клубовима из Врбаса, Зрењанина , Обреновца,
· Културним центром Шабац,
· Шабачким позориштем, Библиотеком Шабачком,
· Организацијама пензионера и инвалида Шапца,

·  Медијима - ТВ Шабац, ТВ АС, недељници Глас Подриња и Подрињске новине, Радио Шабац итд.
        
Све битније манифестације у установи и клубу пропраћене су на локалним медијима /обележавање месеца солидарности са старима, изложбе, посете установи, музички програми/.

        
Установа је у 2013.год направила свој сајт што је значајно побољшало могућност информисања о услугама које установа пружа. Потребно је редовно ажурирати сајт ради давања валидних информација  заинтересованим лицима за смештај.
2.5. УСЛУГЕ ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ
2.5.1. Здравствена заштита у Установи је организована:

a)  уговор са РЗЗО за 2014.годину потписан на финансирање 17. здравствених радника

б)  на основу верификоване испуњености услова за пружање услуга примарне здравствене заштите. 
2.5.2. Евиденцију о здравственим услугама установа води путем: 

a) Здравственог картона (и у електронској форми),

b) Протокола о пријему,

c) Књиге дежурства ( и у електронској форми),

d) Свеске парентералне  Th ( и у електронској форми),

e) Блок per-os Th ( и у електронској форми)
f) Протокола умрлих 

g) Свеска купања ( и у електронској форми)
h) Протокола позива упућених Служби хитне помоћи Шабац

i) Протокола фиксације

j) Свеска конртоле суве стерилизације



Евиденцију о пруженим здравственим Услугама, установа води и путем тзв. електронског картона, где нам је значајно олакшан рад. Сви подаци о здравственом стању корисника, њихови прегледи, ординирана Th су сваког тренутка доступни. 
2.5.3. Здравствене услуге пружене у 2014. години:


а) Услуге пружане у 2014.години састојале су се од превентивних мера у оквиру примарне здравствене заштите ( вакцинације, контроле тензије и телесне тежине и лабораторијске анализе), терапијског приступа одређеног дијагностиком и третманом затечених стања – кроз секундарну здравствену заштиту, као и рехабилитацијом у циљу максималног прилагођавања преосталих способности захтевима свакодневног живота – терцијална здравствена заштита.
- Вакцинација корисника је обављена у Установи, а вакцина је набављена у сарадњи са Заводом за јавно здравље Шабац. Вакцинисано је 164 корисника у Установи од influence.



Примарну здравствену заштиту свакодневно су спроводили сви радници здравствене службе ( у оквиру свог описа посла: стерилизација санитетског материјала и инструмената, контрола стерилизације, дезинфекција радних површина, корисничких соба и свих осталих површина у објектима.). У циљу побољшања и унапређења хигијене и заштите од болничких инфекција настављен је посебан режим складиштења инфективног медицинског отпада. Настављена сарадња са Здравственим центром Шабац који транспортује и прослеђује инфективни отпад на даљи третман (стерилизација, дробљење...)



Дезинсекција и дератизација је редовно спровођена и те послове је обављала екипа  Завода за јавно здравље Шабац, о чему постоји уредно вођена документација.



Редовни санитарни прегледи радника су обављани према плану.



Кроз свакодневне контакте са корисницима спровођене су мере здравствено васпитног образовања у смислу правилног одржавања личне хигијене и хигијене просторија, правилној исхрани и значају редовног узимања терапије.



Секундарна здравствена заштита

· прегледи лекара опште медицине

· прегледи неуропсихијатра

· прегледи физијатра

· прегледи лекара других специјалности по потреби

· болничко лечење по потреби

а )Број и врста  пружених услуга превентивне здравствене заштите

	ВРСТА УСЛУГЕ
	БРОЈ УСЛУГА

	ПРЕГЛЕД ЛЕКАРА
	7322

	ВИЗИТА ЛЕКАРА
	245

	ПИСАЊЕ РЕЦЕПАТА
	15400

	ПОПУЊАВАЊЕ ЗАГЛАВЉА РЕЦЕПАТА
	15400

	НАБАВКА ЛЕКОВА
	свакодневна

	ЕКГ
	69

	МЕРЕЊЕ КРВНОГ ПРИТИСКА
	4227

	МЕРЕЊЕ ТЕЛЕСНЕ ТЕМПЕРАТУРЕ
	1371

	МЕРЕЊЕ ПУЛСА
	90

	УЗИМАЊЕ МАТЕРИЈАЛА ЗА ЛАБОРАТОРИЈУ 
	881

	КОНТРОЛА ГЛИКЕМИЈЕ У УСТАНОВИ
	773

	КОНТРОЛА КРВНОГ ПРИТИСКА У КЛУБУ ПЕНЗИОНЕРА
	0

	КОНТРОЛА ГЛИКЕМИЈЕ У КЛУБУ ПЕНЗИОНЕРА
	7

	КУПАЊЕ КОРИСНИКА
	8204

	ПРАЊЕ КОРИСНИКА
	105606

	АПЛИКАЦИЈА ЗАШТИТНИХ КРЕМА У ПРЕВЕНЦИЈИ decubitusa
	105606

	ПРОМЕНА ПОЛОЖАЈА НЕПОКРЕТНОГ КОРИСНИКА
	389820

	ХРАЊЕЊЕ КОРИСНИКА
	22687

	ПОДЕЛА ПЕРОРАЛНЕ ТЕРАПИЈЕ
	208050

	ОБРАДА КАНИЛЕ
	0

	ПРЕВИЈАЊЕ РАНА
	5171

	АПЛИКАЦИЈА КАПИ ИЛИ МАСТИ У ОЧИ
	15407

	ИСПИРАЊЕ УХА
	11

	ПЛАСИРАЊЕ УРИНАРНОГ КАТЕТЕРА
	223

	ИСПИРАЊЕ УРИНАРНОГ КАТЕТЕРА
	4129

	ПОСТМОРТАЛНА НЕГА
	86

	ПОПУЊАВАЊЕ ПОТВРДЕ О СМРТИ

128 МРТВОЗОРНИК+ 12 У БОЛНИЦИ
	

	САРАДЊА СА МЕДИЦИНСКИМ ЦЕНТРОМ
	свакодневно

	САРАДЊА СА РОДБИНОМ КОРИСНИКА
	свакодневно

	УЧЕШЋЕ У РАДУ СТРУЧНОГ ТИМА
	свакодневно

	МИШЉЕЊЕ ЛЕКАРА ЗА ПРЕЛАЗАК У ДРУГУ УСТАНОВУ
	4

	РАЗМАТРАЊЕ ЗАХТЕВА ЗА СМЕШТАЈ
	177

	ВОЂЕЊЕ ЕВИДЕНЦИЈЕ О РАДУ
	свакодневно

	САНИТАРНА ОБРАДА НОВОПРИМЉЕНИХ КОРИСНИКА
	142


б) Давање парентералне терапије и остале терапијске услуге:
У Установи се апликује парентерална терапија,било да је прописао лекар опше праксе или лекар специјалиста. Уредно се води евиденција прописане и дате терапије путем свеске парентералне Тh ( и у електронској форми).

	ИНТРАМУСКУЛАРНЕ ИНЈЕКЦИЈЕ 
	1176

	ИНТЕРВЕНОЗНЕ ИНЈЕКЦИЈЕ 
	1227

	ИНФУЗИЈЕ 
	770

	СУБКУТАНЕ ИНЈЕКЦИЈЕ 
	4375


в) Консултације специјалиста у установи и ван ње 




На консултативне прегледе су редовно, а како је и планирано, током целе године, долазили неуропсихијатар,интерниста и физијатар ради бржег и ефикаснијег лечења. То је свакако допринело да и онако велики број вођења корисника на специјалистичке прегледе буде мањи.

ПРЕГЛЕДИ

	ВРСТА УСЛУГЕ
	БРОЈ УСЛУГА

	ЛЕКАР ОПШТЕ МЕДИЦИНЕ (у Установи)
	7322

	ФИЗИЈАТАР (консултативни у Установи)
	346

	НЕУРОПСИХИЈАТАР(консултативни у Установи)
	188

	ИНТЕРНИСТА (консултативни у Установи)
	112

	ИНТЕРНИСТА
	39

	ОРТОПЕД
	37

	ХИРУРГ
	29

	ПНЕУМОФТИЗИОЛОГ
	51

	УРОЛОГ
	51

	ЕНДОКРИНОЛОГ
	5

	ОФТАЛМОЛОГ
	35

	МФХ + ОРЛ
	29

	ОНКОЛОГ
	10

	ГИНЕКОЛОГ
	5

	ДЕРМАТОЛОГ
	20

	АНЕСТЕЗИОЛОГ
	1

	БОЛНИЧКО ЛЕЧЕЊЕ
	82

	РТГ СНИМАЊА
	15

	УЗ ДИЈАГНОСТИКА
	25

	КЦС БЕОГРАД
	8

	КАРДИОЛОГ
	8

	НЕФРОЛОГ
	8

	НЕУРОЛОГ
	22

	ЦТ ДИЈАГНОСТИКА
	2

	НЕУРОПСИХИЈАТАР
	9

	СТОМАТОЛОГ
	2

	ХЕМАТОЛОГ
	2

	УРГЕНТНИ ПРИЈЕМ
	41

	РЕУМАТОЛОГ
	1

	БАЊА КОВИЉАЧА
	3

	ИНСТИТУТ ЗА ПЛУЋНЕ БОЛЕСТИ БГД
	1

	ИОХБ БАЊИЦА
	3

	ИОРС БГД
	2

	КБЦ ЗВЕЗДАРА
	3

	ИКБ ДЕДИЊЕ
	2

	ФИЗИЈАТАР
	17




Табела је сачињена је на основу обављених специјалистичких прегледа.
	г)  Рехабилитациони третмани

У Установи нису организовани посебни рехабилитациони третмани, а 83 корисник је био укључен у редовну терапију.
	

	
	


Врста и број физикалне терапије 
	ВРСТА УСЛУГЕ
	БРОЈ УСЛУГА

	ПРЕГЛЕДИ ФИЗИЈАТРА
	351

	ПАРАФИН ОБЛОГЕ
	224

	ЕЛЕКТРОФОРЕЗА
	37

	ВЕЖБЕ ПО ПРОГРАМУ ЗА ПАРЦИЈАЛНУ ПРОТЕЗУ
	110

	СОЛУКС ЛАМПА
	63

	БИОПТРОН ЛАМПА
	89

	ТЕНС
	208

	МАНУЕЛНА МАСАЖА
	2743

	ПОСТАВЉАЊЕ ОРТ.ПОМАГАЛА ЗА ХОД
	130

	ВЕЖБЕ ЗА ПОВЕЋАЊЕ ОБИМА ПОКРЕТА
	2778

	ВЕЖБЕ ЗА САВЛАД.КОНТР.И ПРЕВ.ДЕКУБИТУСА
	2539

	ВЕЖБЕ ЗА ЈАЧАЊЕ МУСКУЛАТУРЕ
	2525

	ПАСИВНЕ ВЕЖБЕ ЗА Г.Е.
	1760

	ПАСИВНЕ ВЕЖБЕ ЗА Д.Е.
	2122

	ВЕЖБЕ ЗА ХЕМИПАРЕЗУ
	2019

	ВЕЖБЕ НА НЕУТИЧКОМ ТОЧКУ
	1009

	ВЕЖБЕ НА КОНДИЦИОНОМ БИЦИКЛУ
	882

	ВЕРТИКАЛИЗАЦИЈА
	2268

	КООРДИНАЦИЈА ХОДА
	1066

	БАЛАНС ПРИ СЕДЕЊУ
	968

	ФУНКЦИОНАЛ.РАДНА ТЕРАПИЈА.
	2286

	ХОД СА ОРТОПЕД.ПОМАГАЛОМ
	2102

	АПЛИКАЦИЈА РЕУМАТСКИХ МАСТИ
	44

	АПАРАТУРН.МАСАЖА
	0

	ПОЗИЦИОНИРАЊЕ ЕКСТРЕМИТЕТА
	0

	АКТИВН.ПОТПОМ.ВЕЖБЕ
	0

	ТРАНСФЕР ПОСТЕЉА-КОЛИЦА
	1094

	ИНТЕРФЕРЕНТНЕ СТРУЈЕ                                                                                      
	413

	ГАЛВАНИЗАЦИЈА
	56

	АКТИВНА ЕЛЕВАЦИЈА  ЕКСТРЕМИТЕТА                                                                                            
	0

	РАСТЕРЕТНЕ ВЕЖБЕ                                                                                                   
	84

	СТАТИЧКЕ КОНТРАКЦИЈЕ                                                                                      
	54

	ЗАШТИТНИ ПОЛОЖАЈИ
	32

	БАНДАЖИРАЊЕ ПАТРЉКА
	0

	АЛЕН БИРГЕРОВЕ ВЕЖБЕ
	132



Путем налога за ортопедска помагала, набављено је двоје инвалидских колица и једна подколена протеза.
д ) Други подаци о здравственој заштити:

· У Установи не бораве деца.

· У овој години је било 20 корисника са дијагнозом diaarrhoea et gastroenteritis causa, infectionis susp. По редовној процедури епидемија пријављена Епидемиолошком заводу Шабац. Није било потребе за предузимање посебних мера. 

3. КОРИСНИЦИ ДОМСКОГ СМЕШТАЈА
3.1.КОРИСНИЦИ  ДОМСКОГ СМЕШТАЈА НА АКТИВНОЈ ЕВИДЕНЦИЈИ УСТАНОВЕ ПРЕМА СОЦИО-АНАМНЕСТИЧКИМ ПОКАЗАТЕЉИМА И ФЛУКТУАЦИЈА  КОРИСНИКА

     
У 2014.години услуге домског смештаја је користило укупно 336 корисника ,а на дан 31.12.2014.године  218.корисника. Интресантно је да је укупан број корисника у 2014.години мањи за 5,88% у односу на 2013.годину, али је број корисника на дан 31.12.2014.године већи за 12,37% у односу на прошлу годину.
	Структура  корисника домског смештаја према узрасту и полу у 2014

	Узраст 
	Mушки
	Женски
	У к у п н о

	
	Укупно  у 2014.
	Бр. на дан 31.12.2014
	Укупно  у 2014.
	Бр. на дан 31.12.2014
	Укупно у 2014.
	Бр. на дан
31.12.2014.


	до 50 год.(одрасли)
	0
	0
	2
	2
	2
	2

	51 - 64 год.(одрасли)
	21
	15
	21
	18
	42
	33

	65 - 70 год.(старији)
	20
	14
	28
	16
	48
	30

	71 - 79год.(старији)
	43
	25
	77
	54
	120
	79

	80– 89 год.(старији)
	41
	22
	72
	46
	113
	68

	преко 90 година (старији)
	5
	2
	6
	4
	11
	6

	УКУПНО
	130
	78
	206
	140
	336
	218


По полу, настављена је тенденција преовлађујућег смештаја жена којих је у укупном броју било 61,31 %, док је мушкараца било 38,69 %.

      
Према старости, највише смештених корисника, било је у категорији старијих: од 71 - 79 година 35,71 % корисника, затим од 80 – 89 година 33,63 % корисника, од 65 – 70 година - 14,29 % корисника и преко 90 година 3,27%, укупно у категорији старијих  86,90% корисника.

      
У категорији одраслих било је смештено : до 50 година 0,60 % корисника, затим од 51 - 64 
12,50 % корисника, укупно у категорији одраслих 13,10% корисника. Оваква структура по старости корисника је исте тенденције као и у 2013.години.
	Корисници према брачном статусу пред смештај у дом , укупно у 2014

	Брачни статус
	Укупан број у 2014. 

	
	М
	Ж
	Укупно

	ожењени/удате 
	20
	10
	30

	у ванбрачној заједници
	1
	2
	3

	неожењени/неудате
	36
	47
	83

	разведени 
	21
	41
	62

	удовци/удовице
	52
	106
	158

	УКУПНО
	130
	206
	336


Према брачном статусу пре смештаја, као и претходне године, највише је корисника у статусу удоваца - удовица 47,02 %,затим оних који никада нису склапали брачну заједницу 24,70%, разведених 18,46%, у браку 8,93 % и у ванбрачној заједници  0,89%.

	Корисници према породичном статусу пред смештај у дом, укупно у 2014

	Породични статус пре  смештаја
	Укупан број у 2014.

	
	М
	Ж
	Укупно

	Живео је сам
	86
	139
	225

	Живео је са брачним/ван бр. партнером
	21
	17
	38

	Живео је са децом
	18
	28
	46

	Живео је са децом и унуцима
	0
	2
	2

	Живео је са другим сродником/цима
	5
	20
	25

	Друго, мешовито
	0
	0
	0

	УКУПНО
	130
	206
	336


Пре смештаја, највећи број корисника живели су сами  66,96 % корисника, а остали корисници  33,04% са децом, партнером или другим сродником.
	Корисници према образовном статусу

	Образовни статус
	Укупан број у 2014.
	Број на дан 31.12.2014.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	Без школе
	53
	132
	185
	32
	89
	121

	Оснoвно образовање
	27
	39
	66
	19
	26
	45

	КВ-ВК - ССС
	37
	26
	63
	22
	17
	39

	Виша и висока школа
	13
	9
	22
	5
	8
	13

	УКУПНО
	130
	206
	336
	78
	140
	218


Највећи број корисника је без школе или са непотпуном основном школом  55,05 %, затим 

са основном школом  19,65 %, КВ, ВК ,ССС  18.75 % корисника, а најмањи број је са вишом  и високом школом 6,55 %. Структура корисника по образовном статусу је истих тенденција као и претходних година.

	Корисници  према пензијском статусу, број на дан 31.12.2014.

	Пензијски статус
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Лични пензионер
	0
	1
	1
	25
	30
	55
	56

	Инвалидски пензионер
	2
	8
	10
	9
	7
	16
	26

	Породични пензионер 
	3
	2
	5
	2
	30
	32
	37

	Пољопривредни пензионер 
	0
	1
	1
	9
	9
	18
	19

	Издржавано лице – није пензионер
	10
	8
	18
	19
	43
	62
	80

	Нешто друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	15
	20
	35
	63
	119
	182
	218

	
	
	
	
	
	
	
	


Највећи број корисника је у статусу пензионера 138 или 63,30%. Издржаваних лица, која нису пензионери било је 80 или 36,70% корисника што је наставак тенденције из прошле године. Неки од издржаваних лица су корисници додатка за помоћ и негу другог лица и увећаног додатка које се исплаћује преко Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања.

	Корисници према месту пребивалишта пред смештај у дом

	Пребивалиште корисника
	Укупан број у 2014.
	Број на дан 31.12.2014.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	Са територије округа у ком је установа
	87
	131
	218
	56
	86
	142

	Ван округа у ком је установа 
	43
	75
	118
	22
	54
	76

	УКУПНО
	130
	206
	336
	78
	140
	218


Највећи број корисника је са територије Мачванског управног округа  /Шабац, Лозница, Богатић, Владимирци, Kоцељева, Мали Зворник, Крупањ, Љубовија/  218 или 64,88% корисника, на дан 31.12.2014.године 142 или 65,14%. Ван округа у ком је установа било је укупно 118 корисника или 35,12%,а на дан 31.12.2014.год. 76 или 34,86%.

У току године на смештају су били: 3 избегла лица која су у поступку узимања  држављанства Р.Србије и 2 интерно расељена лица - брачни пар са Косова.
	Корисници према пријави адресе боравка на дан 31.12.2014.
	Број

	Пријављени на адресу установе
	19


На адресу установе су пријављена углавном лица која су раније имала статус избеглог и прогнаног лица и лица која  у поступку регулисања држављанства и личних докумената нису имали друге адресе на коју би се пријавили. ПУ је овакву пријаву пребивалишта прихватала уз потврду установе о смештају корисника и решење ПУ.

	Корисници  према  разлогу смештаја у дом (навести само један, доминантан разлог), укупан број у 2014

	Разлог смештаја
	Старосна структура,  укупан број у 2014
	Укупно

	
	До 79 год.
	80 и више
	

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Корисник нема ближих сродника деца,брачни/ванбр.партнер
	5
	10
	15
	2
	5
	7
	22

	Породица корисника није спремна /нема услова да води  бригу о њему
	2
	6
	8
	3
	4
	7
	15

	Тешкоће у организацији свакодневног функционисања услед старости и болести
	47
	80
	127
	33
	48
	81
	208

	Угроженост/насиље у породици
	6
	6
	12
	0
	1
	1
	13

	Социо-материјална угроженост породице (и корисника)
	15
	18
	33
	5
	14
	19
	52

	Лични избор корисника
	9
	8
	17
	3
	6
	9
	26

	Другo
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	84
	128
	212
	46
	78
	124
	336


Постоји више разлога за смештај корисника, међусобно повезаних нпр.најчешће  тешкоће због болести и старости уз социо - материјалну угроженост корисника и породице. Посматрајући доминантне разлоге, највећи број корисника смештен је због тешкоћа у свакодневном функционисању због старости и болести 61,90%, затим због социо-материјалне угрожености 15,48%, што корисник нема ближих сродника или породица није спремна да  води бригу о њему  4,46% по личном избору смештено је 7,74%.

   
У 2014.год.због угрожености тј.насиља у породици смештено је 3,87% што је приближно броју смештених у прошлој  години.

	Корисници  према дужини  боравка у дому

	Дужина боравка
	укупан број корисника у 2014.
	број корисника 31.12.2014.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	до 6 месеци
	39
	81
	120
	13
	35
	48

	7-11 месеци
	21
	15
	36
	9
	10
	19

	1-2 год
	17
	30
	47
	10
	25
	35

	3-4 год
	23
	28
	51
	20
	23
	43

	5-7 год 
	8
	23
	31
	6
	21
	27

	8-10 год
	5
	5
	10
	3
	4
	7

	преко 10 год
	17
	24
	41
	17
	22
	39

	УКУПНО
	130
	206
	336
	78
	140
	218


Према дужини боравка у установи, највећи број корисника има дужину боравка до 6 месеци, затим од 1-2 године, 3-4 године  итд. Преко 10 година  на смештају је 39 корисника од којих су 7 преко 30 годинa.
	Корисници  према степену зависности и менталном здрављу, укупно у 2014

	Степен функционалне зависности 
	Ментално здравље
	Укупно

	
	Очувано ментално здравље
	Утврђене патолошке промене менталног здравља
	

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Независни
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	   2

	Полузависни
	8
	6
	14
	4
	1
	5
	  19

	Зависни
	35
	35
	70
	81
	164
	245
	315

	УКУПНО
	44
	42
	86
	82
	165
	250
	336


Од укупног броја  корисника на смештају у  2014.години, 86 корисника свих категорија или 25,60 % било је очуваног менталног здравља, а 250 корисникa или 74,40% има утврђене патолошке промене менталног здравља / психоргански синдром, деменција, Алцхајмерова болест, депресија итд./

	Корисници према врстама инвалидитета, душевним болестима и старости на дан 31.12.2014.године

	Врста инвалидитета и душевне болести
	Узраст на дан 31.12.2014.године
	УКУПНО

	
	До 50 год.
	51-64
	65-70
	71-79
	80 и више
	

	Телесни
	1
	5
	1
	6
	4
	17

	Сензорни
	0
	0
	0
	1
	2
	3

	Интелектуалне потешкоће
	0
	8
	0
	1
	0
	9

	Менталне тешкоће / душевне болести
	0
	7
	4
	35
	20
	66

	Вишеструки (истовремено присуство 2 или више сметњи, тешкоћа, инвалидитета код једне особе)
	1
	8
	8
	30
	30
	77

	Перзвазивни развојни поремећаји ( аутизам, Петов синдром, Аспергеров синдром и други развојни пор.)
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО:
	2
	28
	13
	73
	56
	172


Највише корисника има вишеструке сметње, затим менталне тешкоће и др.

	Структура корисника према начину одржавања контаката са сродницима, укупно у 2014. години

	Начин одржавања контаката
	Узраст
	Укупно

	
	до 64 г
	65-79 г
	80 г и више
	

	Редовно (најмање једном месечно) се виђа са сродницима у дому и проводи викенде и празнике у породици
	3
	25
	20
	48

	Редовно се виђа са сродницима у дому  (најмање једном месечно)
	13
	56
	42
	111

	Повремено (мање од једном месечно) се виђа са сродницима у дому
	9
	38
	20
	67

	Ретко се виђа са сродницима, без предвидљиве динамике 
	5
	18
	12
	35

	Не виђа се са сродницима али контактирају путем  телефона, интернета...
	4
	6
	10
	20

	Без контаката
	9
	23
	17
	49

	Нема сродника
	1
	2
	3
	6

	УКУПНО
	44
	168
	124
	336


Од смештених корисника 159 или 47,32 % имало је редовне контакте са сродницима у  или ван установе, 67 или 19,94 % има повремене контакте у установи, 55 или 16,37 % ретко се виђа са сродницима, без предвидиве динамике или се само чује телефоном, а 55 или 16,37 % нема контаката или нема сродника. 
	Корисници према  старатељској заштити у 2014. години

	Вршилац дужности старатеља
	Број корисника
	Укупно

	
	М
	Ж
	

	Сродник или друга блиска особа
	2
	4
	6

	Непосредни старатељ
	4
	5
	9

	Колективни старатељ
	0
	0
	0

	Није под старатељством
	124
	197
	321

	УКУПНО
	130
	206
	336


Oд укупног броја смештених лица, 15 лице је било лишено пословне способности. За 6 лица стараоци су сродници, а 9 се налази под непосредним старатељством стручних радника из упутних Центара за социјални рад. Старатеље смо активно укључили у задовољавање потреба корисника . Приликом смештаја, ЦСР су за 19 корисника постављали привремене старатеље у поступку смештаја, располагања пензијом и у другим случајевима кад лица нису могла да се 

изјасне. Старатељи су активно укључивани у задовољавање потреба корисника, изјашњавању о начину коришћења џепарца, предузимању мера здравствене заштите итд.

	Корисници према начину плаћања смештаја (на дан 31.12.2014.)

	Плаћање смештаја
	М
	Ж
	Укупно

	Плаћа сам у целости
	10
	7
	17

	Сам + сродници
	19
	24
	43

	Сродници у потпуности
	5
	11
	16

	Сам + буџет
	18
	49
	67

	Буџет у целости
	26
	46
	72

	Давалац издржавања (Уговор о доживотном издржавању)
	0
	0
	0

	Остало Ком.за избеглице
	0
	3
	3

	УКУПНО
	78
	140
	218


Сами у целости плаћају 17 корисника или 7,80%. Трошкове смештаја уз помоћ сродника или  сродници  у потпуности плаћају за 59 или 27,06 % корисника.

Својим приходима, уз помоћ буџета трошкове смештаја плаћа 67 корисника или 30,73 %. Буџет у целости плаћа смештај за 72 корисника или 33,02 %. Комесаријат за избеглице плаћа смештај за 3 корисника или 1,38%.

Укупно, својим приходима  у целости или у делу учествује 143 корисника или 65,6  %. Нема никакве приходе 75 корисника или 34,40 %.

   
Оваква структура према начину плаћања била је и у 2014.години.
ФЛУКТУАЦИЈА КОРИСНИКА

	Корисници према разлогу престанка смештаја у установи у 2014.години

	Разлог  престанка смештаја
	Старосна структура,  укупан број у 2014
	Укупно

	
	До 79 год.
	80 и више
	

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Премештени у други дом
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	Породични смештај
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	Напустили установу на свој захтев
	2
	2
	4
	0
	1
	1
	5

	Вратили се у своју породицу
	1
	6
	7
	3
	2
	5
	12

	Умрли
	26
	27
	53
	18
	25
	43
	96

	Престао смештај из другог разлога (навести разлоге у наративном извештају)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	31
	36
	67
	22
	28
	49
	116


Од укупног броја корисника који су били на смештају у 2014.години, за 116 корисника или 34,52 % престао је смештај по свим основама. У току године  умрло је 96 корисника. У односу на 2013.годину умрло је 46 корисника мање и најмања је  смртност корисника у установи последњих 8 година. Узрок смрти корисника је болест.

 
Укупно 20 корисника су напустили  установу по свим основама /премештај у другу установу, породични смештај наустили установу на свој захтев и вратили се у породицу /.

 
У 2014.години је поднето 177 захтева  за смештај од чега је реализовано 142. Одбијено је 15 захтева углавном због психичке измењености корисника, тешких душевних болести и алкохолизма које су контраиндикација смештају у установи.

Није реализован тј.обустављен је поступак смештаја за 20 лица јер су потенцијални корисници преминули или одустали од смештаја у току припрема за смештај / из финансијских или других разлога / или су смештени у другу установу.

	Уколико је разлог престанка смештаја смрт, наведите узрок смрти корисника

	Узрок смрти 
	Старосна структура

	
	До 79 год.
	80 и више год.
	Укупно

	Болест
	50
	46
	96

	Самоубиство
	0
	0
	0

	Убиство
	0
	0
	0

	Несрећни случај
	0
	0
	0

	УКУПНО
	50
	46
	96


У току године  умрло је 96 корисника, узрок смрти болест. 

	Евиденција захтева у процедури (оних чији смештај још није   реализован због недостатака расположивих места), на дан 31.12.2014.

	

	Број корисника који чека
	М
	Ж
	Укупно

	
	0
	0
	0


	Евиденција захтева ахтева у процедури (оних чији смештај још није   реализован због недостатака расположивих места), на дан 31.12.2014

	

	Број корисника
	Функц. независни
	Функц. зависни
	Укупно

	Особе које чекају на смештај
	0
	0
	0


Установа није имала листу чекања на смештај.
	Број корисника за које је  у току 2014.год. урађена процена

	Узраст
	   Број 

	Одрасли
	0

	Старији, 65- 79
	0

	Старији, 80 и више
	0

	УКУПНО
	0


За кориснике који долазе на смештај не раде се класичне процене као у ЦСР. Понеки центри заједно са упутном документацијом шаљу и процену за одрасле и старе.
	Број корисника за које је  у 2014.год. утврђен потребан степен подршке

	Узраст
	Број

	Одрасли
	41

	 Старији, 65- 71
	122

	Старији, 80 и више
	97

	УКУПНО
	260


У установи се од априла 2014.године примењује скала за  процену интензитета подршке. Примењена је на све који су били на смештају у том моменту  и даље за новопримљене. Процена интензитета подршке је урађена за 260 корисника  или 77,38 укупног броја корисника у 2014.години. Процена степена подршке се не ради у програму него на штампаном обрасцу који се  ручно попуњава.

	Степен подршке
	Одрасли (26-64)
	Старији (65-79)
	80 година и више
	УКУПНО

	1.степен подршке
	26
	71
	62
	159

	2.степен подршке
	5
	31
	21
	57

	3.степен подршке
	10
	18
	14
	42

	4.степен подршке
	0
	2
	0
	2

	УКУПНО:
	41
	122
	97
	260


Има 159 корисника или 61,15% којима је утврђен 1.степен подршке, за 57 корисника или 21,92% 2.степен подршке, за 42 корисника или 16,16 % утврђен је 3.степен подршке и за 2 корисника или 0,77%  4.степен подршке. 

        У установи се примењује и  категоризација на независне, полузависне и зависне кориснике која је подржана актуеним шифарником и ценовником који одређује надлежно Министарство.     

	Број корисника за које је урађен план услуге

	Узраст
	Број

	Одрасли
	27

	 Старији, 65- 79
	103

	Старији, 80 и више
	82

	УКУПНО
	212


  За  212 корисника је урађен план услуга  у форми предложеној у стручној подршци од стране Републичког завода за социјалну заштиту.

3.2. СТРУЧНИ РАД

Стручни рад са корисницима  одвијао се кроз тимски и   индивидуални рад.
Тимски рад  је заступљен од приспећа захтева за смештај, одлучивања о пријему и саме реализације пријема, а затим праћење корисника и организовање његове оптималне заштите. У фазама тимског одлучивања доносе се тимски закључци са образложењем. За свакок новог корисника урађена је процена функционалне зависности као и код промена здравственог стања корисника и потребе премештаја у друге собе или  ОЈ. 

На састанцима Стручног тима по динамици најмање  два пута седмично, чланови тима су одлучивали о пријему, премештају или престанку смештаја корисника, организацији заштите корисника  и донели  око 550 закључака.

Разматрано је укупно 177 захтева, од тога је примљено 142 нова корисника. За  96 преминулих корисника урађени су реферати о смрти, а за 20 корисника престанци смештаја по другим основама. 

Индивидуални рад са корисницима се одвијао прво са упознавањем потенцијалног корисника са условима   смештаја. По  пријему, рад на адаптацији корисника, праћење опселвације. Уколико се у адаптацији током смештаја појаве проблеми, конфликтне ситуације, отпор смештају и сл.решавани су саветодавним методама,  укључивањем стручних радника и тимова упутних центара.

       
Због повреда правила кућног реда од стране корисника, покренути су дисциплински поступци и изречене дисциплинске мере за 5 корисника.

        
Социјални радници су пружали помоћ у остваривању одређених права корисника, посебно из социјалне заштите, пензијског и здравственог осигурања итд. 

Рад на организовању Заједнице корисника и Савета корисника одвијао се кроз  састанке са корисницима по организационим јединицама, једном месечно или више пута по потреби. Корисници су активно укључени у припрему састанака, размењују мишљења о активностима, дају своје предлоге, примедбе. На састанцима се разговара и о поштовању правила кућног реда,  међуљудским односима, разрешавању конфликата и самоорганизацији корисника. Оваква комуникација и активности доприносе да корисници буду задовољнији, позитвном вредновању себе и других  и подстиче на веће ангажовање јер се  осећају прихваћени и цењени. 
            Са лицима који имају проблем у понашању  највише се примењује индивидуални социјални рад као и  укључивање у разне облике радне и окупационе терапије. 
       
Посебна пажња посвећена  је обележавању државних и верских празника, као и месеца солидарности са старима и развијању међугенерацијске солидарности .
       
Током целе године било је посредовања код различитих друштвених институција ради остваривања одређених права на једнократну помоћ, џепарац, оверу здравствених књижица и упута, потврда о животу за иностране пензионере итд.
АКТИВНОСТИ НАМЕЊЕНЕ РАДНОМ АНГАЖОВАЊУ КОРИСНИКА

    
Програми  активности са корисницима  организоване су индивидуално  и групно кроз :

I Рад секција:

· секција ручног рада-шивење, хеклање, штрикање, вез, израда таписерија, обележавање веша, прављење различитих украсних предмета (од платна, папира, пластике, дрвета, конца, канапа),
· ликовна секција-цртање,бојење (по стаклу, хартији, камену, дрвету), сликање,

· културно-забавна секција-организовање и припреме за приредбе, певање (групно  и појединачно),
· литерарна секција-писање песама и рецитовање,
· спортска секција-такмичење у шаху, картама, доминама, плочицама, пикаду, висећој кугли, Човече не љути се
II Рад у кругу-радне акције
1) чишћење круга

2) гајење цвећа

3) гајење и брање воћа

 III Курирски послови
 IV Помоћ другим корисницима
       
У 2014.год. у установи су организоване:

 културно – забавне, радно-окупационе и спортско - рекреативне активности.  

КУЛТУРНО-ЗАБАВНЕ АКТИВНОСТИ
Све активности које се организују јако су битне за даљи живот корисника:
· Приредбе - активно учествују у приредбама - припремају програм – корисник - кориснику, учешће са др.учесницима и као публика. За програм припремају - рецитовање, читање текстова и песама, причање шаљивих прича, вицева, афоризама, певају, свирају.
· Лутрија - сви корисници су укључени у лутрију. Ангажовани су на сакупљању и припремању добитака. - пакују их, дистрибуирају их, извлаче бројеве и на крају се радују добитку.
· Литургија - успостављена је добра сарадња са шабачким свештенством - на захтев корисника (.пошто већи број корисника не може због зд.стања да иде у цркву) – свештеници дођу у дом и одрже литургију.
· Предавање - лекар шабачке болнице и патронажна сестра држали су предавање  на светски дан физичке активности-пратило је 56 корисника и постављали су разна  питања. После предавања један број корисника активно  вежба.
· Прослава рођендана - рођендани се прослављају организовано(групно) и појединачно. Уз торту, сок и неки програм-музику и песму.
· Дружења - свакодневно се друже по групама.организује се и дружење већег броја корисника –бар једном месечно уз колач,кафу или чај,
· Концерти - КУД-а томе се радују радо гледају и корисници који су наглуви и глуви. После концерта одиграју понеко коло.
· Игранке - на игранкама су активни – певају играју, свирају - присећају се игранки из младости и препричавају,
· Књижевно дружење - добра сарадња са културним центром Одазивају се на сваки позив корисника. Корисници узимају учешће у програму Читају песме, а поједини пишу песме и читају на том дружењу. Учествују и у литератном конкурсу - које се одржава у дому у Руми. Шаљу свије радове на конкурс.
· Причест - вечи број корисника обележава верске обичаје - славе, пост и др. За време поста корисници посте, свештеник дође на њихов захтев у дом и причести их, долази и кад неко слави да свети водицу и ломи колач.
· Причаоница - Већи број корисника је активно-причају о разним темама,
· Концерт клуба - пажљиво прате програм - певају а на крају играју са извођачима програма и друже се.
         
У току године организовано је 108 различитих културно-забавних активности поводом државних и верских празника: Нова  Година, Божић, Српска Нова Година .Богојављање, Св.Сава, Св. Трифун и Сретење, 8.март, 1.април, Ускрс, 1.мај, Видовдан, Ивандан, Петровдан, Илиндан, Преображење, Октобар месец солидарности са старима, славе корисника, посете са стране, приредбе, лутрија, игранке прославе рођендана, излети , изложбе, Шабачки вашар, роштиљада, ликовна колонија, одлазак у цркву, позориште, концерт у Културном центру, свакодневна дружења уз кафу и чај, разгибавање (лакше вежбе за тело) спортска такмичења и турнири.

         
У реализацији  културно забавних активности успостављена је сарадња са предшколском установом „ Наше дете“,основним школама из Шапца и околине, Хришћанска група деце „Милица Костић“, КУД-ом „Чивија“, “Абрашевић“, Културним центром, Шабачким позориштем , члановима Геронтолошког клуба, Удружењем ликовних стваралаца шапца, Шабачком црквом, Црвеним крстом итд. 

РАДНО ОКУПАЦИОНЕ АКТИВНОСТИ

· Сваштара - највечи број је укључен у сваштару, ту ради свако за себе шта зна или шта му се тада ради - цртају, пишу, причају читају, шкрабају расправљају о раз.проблемима,
· Радне акције - односе се на сређивqање круга (велико спремање) летње баште, орезивање воћа, сређивање цвећа, паковање картона,
· Филмови - гледају видео пројекције домаћи филмова - већина незна да чита,који знају да читају гледају филмове у тв-програму,
· рад у кругу - група корисника свакодневно ради у кругу - тако одржава своје радне способности - скупљају лишће, папир и остали отпад што др.баце.,
·  Секција ручног рада сачињава-штрикање, хеклање, парање, сецкање, прављење разних предмета, шивење-тако одржавају функцију шаке.
        
У радно-окупационе активности корисници су укључени  свакодневно.Највише је корисника укључено у сваштару 93 сталних и повремених корисника, а у секцију ручног рада 95-сталних и повремених корисника. Сваштару и секцију ручног рада могу да обављају корисници свих категорија и у свим просторијама.

РЕКРЕАТИВНО – СПОРТСКЕ АКТИВНОСТИ

	            НАЗИВ ПРОГРАМА
	БР. УКЉУЧЕНИХ КОРИСНИКА

	
	СТАЛНО УКЉУЧЕНИ
	ПОВРЕМЕНО

УКЉУЧЕНИ

	ИЗЛЕТ 
   1x
	         35
	       

	ПОСЕТА ВАШАРУ
  1  
	         11
	       

	ОДЛАЗАК У ЦРКВУ                                   4  
	           9
	       17

	ИЗЛОЖБА-У КЛУБУ ГЦ , 
   3
	           6
	       11

	КОНЦЕРТ У КУЛ.ЦЕНТРУ                        3
	           5
	       12

	КОЛОНИЈА                                                  1
	          
	       52

	РАЗГИБАВАЊЕ                          2 х недељно
	           8
	       57

	СПОРТСКО ТАКМИЧЕЊЕ                       15 
	         10
	       48

	СПОРТСКИ ДАН-ТУРНИР                        1    
	           9
	       


· Излет-на излет ишло 35корисника-посета манастирима на Фрушкој Гори и природном резервату „Засавица“
· Посета  вашару - одлазак на шабачки вашар је традиција
· Одлазак у цркву - обележавање верских обичаја и навика из предходног периода
· Изложба у клубу Г.Ц. - изложба ручних радова и изложба ускршњих јаја - за припрему изложбе укључен је већи број корисника.израђују разне предмете и различите технике рада. Предмете израђују од различитог материјала-вуна, платно, дрво, конац, пластика, папир,  камен, стакло, разне боје, картон, жицу, перо јаја, восак итд. Предмети су израђени са мотивима из крајева одаке долазе.
· Концерт у кул.центру - заинтересовани корисници за концерте у граду у вечерњим сатима-мањи број корисника
· Колонија-ликовна колонија одржава се у кругу дома-корисници јако заинтересовани да виде шта се ту ради, а у току дана деолазе више пута да виде шта је насликано.
· Разгибавање - вежбе за цело тело у трајању од 15 минута - Раде 2 пута недељно
· Спортско такмићење-такмиче се између себе у шаху, картама, доминама, не љути се човече, плочицама и пикаду-тако одржавају психофизичке активности
· Спортски дан-турнир-такмичење у пикаду, плочицама и висећој кугли, Учествује вуше екипа из града међу њима и екипа деце из о.ш. Већи број корисника изађе на терен да навија.
  
Рекреативно-спортске активности заступљене су свакодневно.

Већи број корисника учествује у спортским такмичењима – друштвених игара: шах, домине, Не љути се човече, карте. 15х стално укључено10, а повремено 48 корисника. У такмичењима могу да учествују сви корисници независно од структуре, док у другим рекреативним активностима учествује веома мали број корисника и то због психофизичког стања.
· Излете и посете другим установама није могло одржати више пута због малог броја пријављених корисника  најчешће због нестабилног  здравственог  стања .
      
У реализацији наведених активности јављају се тешкоће : 

· у установу се смештају корисници све тежег здравственог стања што смањује могућности за различите  активности или  је ограничава просторно,само у  соби 
· највећи број културно забавних активности се организује у ресторану приземља који може да прими највише корисника. То онемогућава тешко покретне и непокретне кориснике  да их прате, највећи проблем је кад је лоше време.
· Дневни боравци по спратовима примају ограничен број корисника понекад се у њима организује програм за непокретне и тешко покретне.
· Велики проблем је превоз - како за одвожење и довожење наших корисника тако и за госте који долазе.
· удаљеност од града, посебно када се ради о вечерњим манифестацијама је ометајући фактор праћења градских дешавања.
3.3.НАСИЉЕ НАД КОРИСНИЦИМА

	ЕВИДЕНЦИЈА НАСИЉА НАД КОРИСНИЦИМА ДОМСКОГ СМЕШТАЈА
	

	Број пријава/жалби евидентираних од стране интерног тима установе  због насиља над корисницима
	

	Узраст жртве
	Број пријава /жалби
	
	
	

	Одрасли
	0
	
	
	

	 Старији, 65- 79
	0
	
	
	

	Старији, 80 и више
	0
	
	
	

	Укупно
	0
	
	
	


	Број пријава/жалби интерног тима установе упућених органу старатељства због насиља над корисницима

	Узраст жртве
	Број пријава /жалби

	Одрасли
	0

	 Старији, 65- 79
	0

	Старији, 80 и више
	0

	Укупно
	0


	Корисници жртве насиља према облику насиља коме су били изложени у установи у 2014. Години
	

	Доминантни облик насиља
	До 64 г.
	65-79.г
	80 и више.г.
	Укупно
	Укупно
	

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	
	

	Физичко злостављање
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Сексуална злоупотреба
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Емоционална злоупотреба
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Занемаривање и немарно поступање 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Експлоатација
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Нешто друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	Укупно по роду
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0
	


	Насилници у установи у 2014. години

	Означени насилник
	Млада особа(18-25)
	Одрасла особа (26-64).
	Старија особа (65+)
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Запослени
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други корисник
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Особа ван установе 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Неко други
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по роду
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0


         У 2014.год.није било корисника који су у Установи били изложени насиљу. Између корисника је било конфликата и свађа због свакодневног функционисања у соби /гледања тв, одлагања ствари и хигијене собе итд ./ када су примењиване санкције предвиђене Правилником о кућном реду. За 5 корисника  је вођен  дисциплински поступак. Поред стручних радника у решавање проблема су укључивани стручни тимови ЦСР на челу са психологом чији рад  веома недостаје у установи.

   У односу корисника према  особљу, било је одбијања услуга купања, пресвлачења коришћења лекова, хигијене собе и наткасне што је превазилажено стручним радом, укључивањем сродника и стручних радника из упутних ЦСР.
4. ОСТАЛЕ УСЛУГЕ КОЈЕ ЈЕ УСТАНОВА ПРУЖАЛА У 2014.ГОДИНИ.

У 2014. години Геронтолошки  центар је пружао ванинституционалну заштиту члановима Геронтолошког клуба и збрињавање лица у прихватној станици.

У ванинституцијалној заштити у Клубу за пензионере и стара лица, члановима клуба су пружане услуге организације културно-забавних активности,  мерења притиска, и шећера у крви и друге услуге предвиђене за отворену заштиту корисника. Са 31.12.2014.године у Клубу  за пензионере и друга стара лица било је  179 члана. 
            У прихватној станици су збрињавана лица у стању хитне потребе за краткотрајним смештајем.   Прихватна станица у надлежности локалне самоуправе, има капацитет 4 места. Прихватна станица врши прихват и смештај особа до 2 месеца  које се нађу у скитњи, просјачењу и другим случајевима  у којима је хитно потребан краткотрајни смештај. У прихватној станици је боравило 10   корисника од  којих су 2 корисникa смештена у Установу, а остали су од стране ЦСР обухваћени другим облицима социјалне заштите.             
5. ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА
       
У току 2014.год. на смештају у установи било је укупно 336 корисника. Највећи број смештених корисника је старости од 71-79 година. Преовлађујући разлог смештаја су тешкоће у нормалном функционисању због старости, болести, као и ситуацијама у којима се нађу стара лица без породичног старања.
У структури захтева  преовлађују захтеви за смештај углавном зависних корисника , а све је  више захтева за смештај  психички измењених лица. 
У стручном раду  се води документација предвиђена важећим  правилником .

У наредном периоду потребно је сагледати могућност увођења нових услуга и радити на побољшању постојећих.

          Стручни радници треба да иду на потребне  едукације ради стицања нових знања и вештина као и за примену  потребних поступака  у процесу лиценцирања установе.
                                                                        МП             

В.Д.ДИРЕКТОРА
                                                                                 

_________________________

                                                                                                            Милан Поповић
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		Назив радног места (пр. Директор, стручни радник, васпитач, неговатељица и сл.)		Укупан број извршилаца				Стварно запослени према извору финансирања								РОД

				По нормативу		Стварно стање		Буџет РС		Буџет л.самоуправе		Установа		РЗЗО		Мушки		Женски

		Општа служба

		Директор		1		1		1								1

		Секретар установе		1		1		1										1

		Референт за опште послове и БЗНР		1		1						1						1

		Административни радник - стручни сарадник за исхрану		1		1						1						1

		Административно архивски радник		1		1						1						1

		Портири		3		3						3				3

		Општа служба		8		8		2		0		6		0		4		4

		Служба социјалног рада

		Социјални радник		2		2		2										2

		Радни терапеут		2		2		2										2

		Домаћица Клуба		1		1				1								1

		Служба социјалног рада		5		5		4		1		0		0		0		5

		Рачуноводствена служба

		Шеф рачуноводтва		1		1						1						1

		Књиговођа билансиста		1		1						1				1

		Референ за обрачун и исплату		1		1						1						1

		Набављач		1		1						1				1

		Магационер		1		1						1				1

		Рачуноводтвена служба		5		5		0		0		5		0		3		2

		Здравствена служба

		Лекар		2		1								1				1

		Физиотерапеут		2		2								2		1		1

		Медицинска сестра		14		14								14		1		13

		Неговатељице		36		20						20				1		19

		Пегларка праља		4		3						3						3

		Фризер		1		1						1						1

		Спремачица		10		9						9						9

		Шивач		1		1						1						1

		Здравствена служба		70		51		0		0		34		17		3		48

		Служба исхране

		Главни кувар		1		1						1						1

		Кувар		4		3						3						3

		Сервирка		5		4						4						4

		Помоћни кувар		5		4						4						4

		Служба исхране		15		12		0		0		12		0		0		12

		Техничка служба

		Домар		3		3						3				3

		Возач		1		1						1				1

		Физички радник

		Техничка служба		4		4		0		0		4		0		4		0

		УКУПНО:		107		85		6		1		61		17		14		71
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Sheet1

		Старост		Род		Организациона јединица

						Општа служба		Соц.сл.		Рачун.сл.		Здр.сл.		Сл.исхране		Тех.сл.		Укупно

		До 30		М		1						0				0		1

				Ж		1						5						6

		31-40		М		1						2				2		5

				Ж		2		1				16		3				22

		41-50		М												2		2

				Ж				1				9		5				15

		51-60		М		2				2		1						5

				Ж		1		3		2		17		4				27

		Више од 60		М						1								1

				Ж								1						1

		УКУПНО				8		5		5		51		12		4		85






